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SERVICEKATALOG

Alle Dienstleistungen auf einen Blick
Ein Leitfaden fir unsere Kunden






Liebe Leserin, lieber Leser,

was eint drei so unterschiedliche Strukturen wie die Stadtwerke Brixen, das Forum Brixen und die Acquarena?

Nach innen die gemeinsame Verwaltung: Seit Mérz 2012 sind die Forum Brixen GmbH und die Acquarena
GmbH Teil der Stadtwerke Brixen AG und gehéren also ebenso als In-House-Gesellschaft der Gemeinde Brixen.
Dank dieser Zusammenfihrung kénnen die Unternehmen Synergien zum Vorteil aller drei Betriebe nutzen.

Nach aufBen eint sie der Dienst am Biirger als oberste Prémisse: Welche Leistungen die drei Unternehmen
anbieten, erfahren Sie in diesem Servicekatalog. Wir informieren Sie auBerdem Uber die garantierten Qualitats-
standards und |hre Rechte als Kunden.

Verstehen Sie diesen Servicekatalog bitte als Informationsgrundlage, der Ihnen einen Uberblick (iber unsere
Strukturen gibt. Er ersetzt nicht die persénliche Beratung durch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Wir stehen lhnen wie bisher mit Rat und Tat zur Seite!

Patrick Silbernagl Wolfgang Plank
Prasident Generaldirektor

Lo

Acquarena Forum Brixen Stadtwerke Brixen

Anhang






Seite 6

9

11
14
16
17
20
22
24

29
32
33

37
40

UNSER UNTERNEHMEN

STADTWERKE BRIXEN

Technische Dienste
Stromversorgung
Trinkwasserversorgung
Abwasserentsorgung
Fernwarmeversorgung
Erdgasverteilung

Geografisches Informationssystem
Netzmanagement

Umweltdienste

Millentsorgung und Abfallbewirtschaftung
Offentliche Hygiene/StraBenreinigung
Recyclinghof und Minirecyclinghéfe

Rechnungen und Tarife
Allgemeine Informationen

Seite

Seite

Seite

43

45
50
51
52
54

55
56

59

61
64
66
67
68

69
70

73

75
76
78
80
84

INHALTSVERZEICHNIS

FORUM BRIXEN

Saalvermietung
Eventbegleitung

Vermietung von Werbeflachen
Verleih von Eventausstattung
Internetzugang tber WLAN

Rechnungen und Preise
Allgemeine Informationen

ACQUARENA

Hallenbad und Freibad

Sauna

Vermietung von Schwimmbahnen
Vermietung der Ballspielplatze
Grissino und Bodywell

Eintritt und Preise
Allgemeine Informationen

ANHANG

Anregungen und Kritik
Kontakt und Offnungszeiten
Glossar

Stichwortregister

Vorlagen

Acquarena Forum Brixen Stadtwerke Brixen

Anhang



UNSER UNTERNEHMEN

Die Stadtwerke Brixen AG steht zu 100 % im Eigentum der
Gemeinde Brixen. Im Marz 2012 erfolgte die Fusion mit
dem Forum Brixen und der Acquarena. Seither befasst sich
das Unternehmen nicht nur mit technischen Diensten und
Umweltdiensten, sondern agiert auch im Kultur-, Kongress-
und Freizeitbereich.

UNSERE GRUNDSATZE

Im Dienst der Birger

Die Lebensqualitat erhéhen, die Bediirfnisse der Kunden er-
kennen, Uberparteilich, transparent, verlésslich agieren — das
sind unsere obersten Prinzipien. Dabei bieten die drei Be-
triecbe — Stadtwerke, Forum und Acquarena — hochwertige
Dienstleistungen zu sozial vertraglichen Preisen.

Zertifizierung des Qualitdtsmanagementsystems nach 1ISO 9001

Wertschatzung fir die Mitarbeiter

Wir setzen auf die persénliche und berufliche Weiterbildung
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir achten auf ihre
Sicherheit und Gesundheit.

Zertifizierung des Arbeitssicherheits- und Gesundheitsmanagement-
systems nach BS OHSAS 18001

Nachhaltigkeit und Umweltschutz

Wir férdern dkologische, dkonomische und gesellschaftliche
Themen. Unsere Dienste erbringen wir in Ubereinstimmung
mit dem Umweltschutz.

Zertifizierung des Umweltmanagementsystems nach ISO 14001

Gleichgewicht zwischen den Interessensgruppen

Wir stellen die Entwicklung des Unternehmens unter Beriick-
sichtigung des 6kologischen-sozialen-6konomischen Gleich-
gewichts zwischen den Interessensgruppen sicher.
Ethikkodex, Bestandteil des Organisationsmodells nach GvD 231



Was sind die Aufgaben der Stadtwerke Brixen?

Technische Dienste

e Stromversorgung (inkl. 6ffentliche Beleuchtung)
¢ Trinkwasserversorgung

¢ Abwasserentsorgung

® Fernwarmeversorgung

¢ Erdgasverteilung

¢ Geografisches Informationssystem

® Netzmanagement

Umweltdienste

¢ Millentsorgung und Abfallbewirtschaftung
« Offentliche Hygiene/StraBenreinigung

¢ Recyclinghof und Minirecyclinghéfe

@ stadtwerkeasm
BRIXEN | BRESSANONE

UNSER UNTERNEHMEN

Was sind die Aufgaben des Forum Brixen?

¢ Saalvermietung

¢ Eventbegleitung

e Vermietung von Werbeflachen am Haus
e Verleih von Eventausstattung

e Internetzugang tber WLAN

Was sind die Aufgaben der Acquarena?

e Fihrung des Hallenbads und des Freibads
e Fihrung der Sauna

e Vermietung von Schwimmbahnen fiir Sport- und
Freizeitangebote

® Vermietung des Beachvolleyball- und Beachsoccerplatzes

¢ Verpachtung Grissino (Restaurant/Kegelbahn) und
Bodywell (Fitness/Wellness)

FO Um 365 TRGE KORLFIRLEN

brixen |bressanone SES GIDANI 01 BENESSERE

\) Qqualena
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I VERSORGUNGSGEBIET

Gemeinde Brixen, Vahrn, Franzensfeste, Natz-Schabs,
Rodeneck und Teile der Gemeinden Muhlbach, Feldthurns,
Klausen und Villnéi

REGELUNG IHRER RECHTE UND UNSERER
PFLICHTEN

Die AEEG kontrolliert die Verteilung und den Verkauf des
Stroms. Sie regelt den Wettbewerb und wahrt die Rechte der
Verbraucher.

Die Stadtwerke passen sich laufend den Regeln und Ge-
setzen der Regulierungsbehérde an und erfillen damit die
geforderten Qualitatsstandards (Qualitatsparameter: siehe
Anhang/Vorlagen, S. 84 ff.).

ANSCHLUSSE

® Passiver Anschluss )
Strom fur den Haushalt, den Betrieb o. A.

e Zeitlich begrenzter Anschluss
Provisorischer Strom flr Bautatigkeiten, Veranstaltungen

e Aktiver Anschluss
Stromproduktion und Einspeisepunkte (z. B. Photovoltaik-
Anlagen)

STROMVERSORGUNG #

Passiver Anschluss

Strom fiir den Haushalt, den Betrieb o. A.

Grunddienste

¢ Beratung/Information

¢ Planung und Kostenvoranschlége
* Montage

¢ Demontage

INFORMATIONEN
zum Ansuchen
um passiven
Stromanschluss:
Tel. 0472 823 500
Optionale Dienste mail@asmb.it
¢ Anderung/Versetzen des Anschlusses

Wie erhalte ich einen passiven Stromanschluss?

e Sie stellen das Ansuchen um einen Anschluss.

e Die Stadtwerke priifen das Ansuchen und Ubermitteln
lhnen innerhalb von 20 Arbeitstagen den Kostenvoran-
schlag.

¢ Sie bestatigen den Kostenvoranschlag schriftlich oder be-
gleichen den ausgewiesenen Betrag.

¢ Die Stadtwerke erledigen
- einfache Arbeiten (Arbeiten am Zahler oder Z&hlpunkt) in

Niederspannung innerhalb von 15 Arbeitstagen.
+ komplexe Arbeiten (alle anderen Félle) oder Arbeiten in
Mittelspannung innerhalb von 30 Arbeitstagen.

Acquarena Forum Brixen Stadtwerke Brixen
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# STROMVERSORGUNG

Zeitlich begrenzter Anschluss

Aktiver Anschluss

Provisorischer Strom fiir Bautatigkeiten, Veranstaltungen o. A.

Grunddienste

¢ Beratung/Information
e Kostenvoranschlage
* Montage

¢ Demontage

Wie erhalte ich einen zeitlich begrenzten Anschluss?

e Sie stellen das Ansuchen um einen Anschluss, und zwar
mindestens 7 Arbeitstage vor Bedarf.

e An Ofters nachgefragten Standorten kénnen die Stadtwer-
ke auf fixe Vorrichtungen zurlckgreifen. Die Realisierung
des Anschlusses ist mit geringem Aufwand méglich. An al-
len anderen Standorten ist ein Lokalaugenschein der Tech-
niker notwendig.

* Anschliisse bis 40 kW verrechnen die Stadtwerke pauschal,
fir Anschlisse mit hoherer Leistung erhalten Sie einen
schriftlichen Kostenvoranschlag.

e Sie bestadtigen den Kostenvor-
anschlag schriftlich oder be-
gleichen den ausgewiesenen
Betrag.

e Sofern die Anfrage fristgerecht
eingetroffen ist, erledigen die
Stadtwerke die Arbeiten piinkt-
lich zum gewiinschten Termin.

|NFORMATIONEN
zum Ansuchen um
seitlich begrenzten
Stromanschluss:
Tel. 0472 823 500
mail@asmb.it

Stromproduktion u. Einspeisepunkte (z. B. Photovoltaik-Anlagen)

Grunddienste

* Beratung/Information INFORMATIONEN
¢ Planung und Kostenvoranschlage 2um Ansuchen

¢ Montage/Demontage um aktiven

® Inbetriebnahme

Stromansch\uss:
Tel. 0472 823 500

Optionale Dienste mail@asmb.it

e Ablesungen

* Anderung/Versetzen des Anschlusses

® Messdienst, v. a. bei Mittelspannung (Lieferung des Zahlers
samt Modem u. Messfeld, also Spannungs- u. Stromwandl|er)

Wie erhalte ich einen aktiven Stromanschluss?

e Sie stellen das Ansuchen um einen Anschluss.
* Die Stadtwerke priifen das Ansuchen und ibermitteln
Ihnen den Kostenvoranschlag
- fir Arbeiten bis 100 kW innerhalb von 20 Arbeitstagen.
« zwischen 100 u. 1.000 kW innerhalb von 45 Arbeitstagen.
« Uber 1.000 kW innerhalb von 60 Arbeitstagen.
¢ Sie bestatigen den Kostenvoranschlag schriftlich oder be-
gleichen den ausgewiesenen Betrag.
e Die Stadtwerke erledigen
- einfache Arbeiten (Arbeiten am Zahler oder Zahlpunkt)
innerhalb von 30 Arbeitstagen.
- komplexe Arbeiten (alle anderen Félle) oder Arbeiten in
Mittelspannung innerhalb von 60 Arbeitstagen.



LIEFERUNG

Leistungen/Spannungsebenen und Ubergabe

¢ Niederspannung (400 V)

- Vertragsleistungen:
1,5 kW, 3 kW, 4,5 kW, 6 kW, 10 kW, 15 kW, 20 kW, 25 kW,
30 kW, 35 kW (Maximumzahler bis 100 kW)

- Zahler:
einphasig (230 V; Zahler bis 6 kW),
dreiphasig (400 V; Zahler bis 30 kW) und
Spitzenzéhler ab 35 kW mit Messwandler

¢ Mittelspannung (20 kV)
- Leistungsebenen: ab 200 kW
« Stromlieferung mit Netzspannung von 20.000 V
+ Grenzwert flr Mittelspannungstibergabe: 8 MW
- bei gréBeren Anlagen Ubergabe im Hochspannungsnetz

e Zwischen 100 kW und 200 kW entscheiden die Stadtwerke
je nach Netzkonfiguration Uber die Spannungsebene
(400 V oder 20 kV).

OFFENTLICHE BELEUCHTUNG

Die Stadtwerke halten die bestehenden Lampen, Leuchten
und Laternen in Brixen instand und errichten im Auftrag der
Gemeindeverwaltung neue StraBenbeleuchtung. Ihr Ziel ist
es, den Energieverbrauch bei gleichbleibender Beleuch-
tungsstérke zu reduzieren.

STROMVERSORGUNG #

Grunddienste

e Beratung/Information

® Montage des Zahlers (innerhalb von 5 Arbeitstagen)

¢ Wartung, Uberwachung und Instandhaltung

e Ablesungen

¢ Einstellung der Lieferung und Demontage des Zahlers
(innerhalb von 5 Arbeitstagen in Niederspannung, inner-
halb von 7 Arbeitstagen in Mittelspannung)

e Vertrage, Verrechnung

Optionale Dienste

o Anderung/Versetzen des Zahlers

e |eistungserhéhungen oder -reduzierungen

e Vertragsanderungen (z. B. bei Umschreibungen)

e Zshlerprifung (innerhalb von 15 Arbeitstagen)

e Spannungsprifung (innerhalb von 30 Arbeitstagen)

Kinstliche Lichtquellen erhellen den Nachthimmel und
stéren die Pflanzen- und Tierwelt in ihrem natirlichen Hell-
Dunkel-Rhythmus. Die Stadtwerke versuchen, die Lichtver-
schmutzung einzudédmmen und dennoch eine ausreichende
Beleuchtung zur Sicherheit der Bevdlkerung zu garantieren.

Forum Brixen Stadtwerke Brixen

Acquarena




5| TRINKWASSERVERSORGUNG

VERSORGUNGSGEBIET

Gemeinde Brixen (auf3er von Interessentschaften versorgte
Gebiete), Gemeinde Vahrn

REGELUNG IHRER RECHTE UND UNSERER
PFLICHTEN

Die Gemeinde Brixen hat auf der Grundlage des Landes-
gesetzes Nr. 8/2002 und des Dekrets 12/2006 des L.H. im
Juli 2012 eine neue Trinkwasserverordnung erlassen, die die
Pflichten des Betreibers — also auch der Stadtwerke —, die
Rechte der Kunden und die Qualitatskriterien festlegt (Quali-
tatsparameter: s. Anhang/Vorlagen, S. 84 ff.).

Ein Auszug aus der Trinkwasserverordnung

¢ Versorgung mit hygienisch-sanitar einwandfreiem Trinkwas-
ser unter Einhaltung der gesetzlichen Grenzwerte (der Sani-
tatsbetrieb fuhrt Analysen und Kontrollen durch)

e sofortige Wiederherstellung der Versorgung bei Storfallen

e rascher Anschluss an das Versorgungsnetz

* Gewsbhrleistung der Sicherheit der Anlagen dank Uberwa-
chung durch Fernleittechnik und GIS

e sparsamer Umgang mit den Ressourcen Wasser und Energie

e einfache Verwaltungswege und genaue, nachvollziehbare
Rechnungsstellung

e ausfihrliche und fur den Kunden verstandliche Information

e Effizienz des Trinkwasserversorgungsdienstes durch fortlau-
fende Verbesserung der technischen, organisatorischen und
verfahrensmaBigen Lésungen

ANSCHLUSSE

Wenn Sie im Versorgungsgebiet wohnen und die techni-
schen Voraussetzungen fir einen Anschluss vorliegen, haben
Sie das Recht, von den Stadtwerken mit Trinkwasser beliefert
zu werden.

¢ Standard- oder Hausanschluss
Wasser fir den Haushalt, den Betrieb o. A.

e Zeitlich begrenzter Anschluss
Provisorischer Anschluss fir Bautatigkeiten, Veranstaltun-
geno. A.

LIEFERUNG

Grunddienste

e Beratung/Information

® Montage des Zahlers (innerhalb von 5 Arbeitstagen)

¢ Wartung, Uberwachung und Instandhaltung

e Ablesungen

¢ Einstellung der Lieferung und Demontage des Z&hlers
(innerhalb von 5 Arbeitstagen)

e Standardanderungen

e Qualitatskontrollen

e Vertrage, Verrechnung

Optionale Dienste
e Zahlerpriifung (innerhalb von 5 Arbeitstagen)
e Druckpriifung (innerhalb von 5 Arbeitstagen)



Standard- oder Hausanschluss

TRINKWASSERVERSORGUNG 5|

Zeitlich begrenzter Anschluss

Wasser fur den Haushalt, den Betrieb o. A.

Grunddienste
¢ Beratung/Information
¢ Planung

* Montage |NFORMAT|ONEN

zum Ansuchen um

Wasseranschluss:

Tel. 0472 823 500
mail@asmb.it

Wie erhalte ich einen
Trinkwasseranschluss?

e Sie stellen das Ansuchen um
einen Anschluss.
¢ Die Stadtwerke priifen das Ansuchen und ulbermitteln
Ihnen den Kostenvoranschlag
- innerhalb von 5 Arbeitstagen, sofern kein Lokalaugen-
schein erforderlich ist.
- innerhalb von 20 Arbeitstagen, wenn ein Lokalaugen-
schein erforderlich ist.
¢ Sie bestdtigen den Kostenvoranschlag schriftlich oder
begleichen den ausgewiesenen Betrag.
e Die Stadtwerke erledigen
- einfache Arbeiten (Einbau der Messvorrichtung und
Herstellung der Zuleitung bei bestehender Hauptleitung
mit Anschlusslange bis 8 m und Durchmesser der Zulei-
tung bis 50 mm) innerhalb von 15 Arbeitstagen.
- komplexe Arbeiten (in allen anderen Féllen) innerhalb
von 60 Arbeitstagen.

Provisorischer Anschluss fur Bautatigkeiten, Veranstaltungen
o. A

Grunddienste

¢ Beratung/Information
¢ Planung

* Montage

e Demontage

Wie erhalte ich einen zeitlich begrenzten
Wasseranschluss?

e Sie stellen das Ansuchen um
einen Anschluss, und zwar
mindestens 7 Arbeitstage vor
Bedarf.

¢ Die Stadtwerke priifen das An-
suchen und kontaktieren Sie fur
einen Lokalaugenschein inner-
halb von 2 Arbeitstagen.

e Sie erhalten einen schriftlichen
Kostenvoranschlag.

e Sie bestdtigen den Kostenvor-
anschlag schriftlich oder begleichen den ausgewiesenen
Betrag.

e Sofern die Anfrage fristgerecht eingegangen ist, erledigen
die Stadtwerke die Arbeiten piinktlich zum gewlnschten
Termin.

|NFORMATIONEN
zum Ansuchen um
seitlich begrenzten
Wasseranschluss:
Tel. 0472 823 500
mail@asmb.it

Acquarena Forum Brixen Stadtwerke Brixen
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22 ABWASSERENTSORGUNG

VERSORGUNGSGEBIET

Gemeinde Brixen

REGELUNG IHRER RECHTE UND UNSERER
PFLICHTEN

Die Stadtwerke flhren die Abwasserklarung im Auftrag des
Abwasserverbandes Brixen und Umgebung aus.

Das Landesgesetz vom 18. Juni 2002, Nr. 8, ,Bestimmungen
Uber die Gewasser” (Grundlage der Kanalordnung der Ge-
meinde Brixen), regelt den Abwasserdienst, die Pflichten des
Betreibers und der Kunden.

ANSCHLUSSE

Die hauslichen Abwasser missen der Kanalisation zugefiihrt
werden, wenn diese weniger als 200 m entfernt liegt und das
Einleiten aufgrund der Bodenneigung und -beschaffenheit
moglich ist.

Grunddienste

e Beratung/Information

e Planung

® Montage des Zahlers (innerhalb von 5 Arbeitstagen)
* Wartung, Uberwachung und Instandhaltung

e Standardanderungen

e Vertrdge, Verrechnung

Wie erhalte ich einen Abwasseranschluss?

e Sie stellen das Ansuchen um einen Anschluss und machen
eine Baubeginnmeldung an die Stadtwerke.

¢ Die Stadtwerke priifen das Ansuchen und geben lhnen in-
nerhalb von 2 Arbeitstagen die Riickmeldung.

* Mit den Arbeiten kann nach Ablauf einer Frist von 15 Tagen
ab der Meldung begonnen werden.

e Jeder neue Anschluss gilt nach Ablauf der Frist von 15
Tagen ab Baubeginnmeldung als in Betrieb genom-
men; dieser Termin zahlt als
Beginn fir die Bezahlung der
Abwassergebdhr.

e Die Stadtwerke bescheinigen
die ordnungsgemaBe Ausfih-
rung des Anschlusses, worauf
die Gemeinde Brixen die Benut-
zungsgenehmigung ausstellt.

INFORMATlONEN
zum Ansuchen um
Abwasseranschluss:
Tel. 0472 823 500,
mail@asmb.it

¥ <LARGRUBEN

Die Stadtwerke entsorgen den Klarschlamm der Klar- und
Sickergruben im Auftrag der Gemeinde Brixen.

Samtliche Klargruben im Gemeindegebiet sind erfasst. So-
fern diese den technischen Vorschriften entsprechen, ent-
leeren die Stadtwerke sie periodisch — je nach GréBe und
Kapazitat der Grube.

Fir diesen Dienst stellen die Stadtwerke dem Kunden die
Klargebihr in Rechnung.



BN VERSORGUNGSGEBIET

GrofBteil des Stadtgebiets von Brixen sowie Pinzagen,
Tschotsch und St. Andra

REGELUNG IHRER RECHTE UND UNSERER
PFLICHTEN

2002 genehmigte der Gemeinderat von Brixen das Energie-
konzept mit dem Ziel, den Primérenergieverbrauch und die
Emissionen zu reduzieren. Tatsachlich hat sich seit Inbetrieb-
nahme der ersten Fernwarmestation im Jahr 2003 die Luft-
qualitat durch die Verminderung von Luftschadstoffen und
Treibhausgasen in Brixen deutlich verbessert.

Vorgaben des Energiekonzepts

® Optimierung der Warmeversorgung mit moglichst hohem
Wirkungsgrad

¢ kombinierte Warme- und Stromerzeugung

e Einsatz innovativer Systeme und Nutzung alternativer Ener-
gietrager (vor allem Sonne und Biomasse)

e Starkung der 6rtlichen Wirtschaft durch die Nutzung heimi-
scher Ressourcen wie Holzhackschnitzel und Giille

¢ Erreichung eines hohen Grads an autarker regionaler/kom-
munaler Versorgung

FERNWARMEVERSORGUNG m]-

Bisher erreichte Ziele

e zentral Gberwachte und kontinuierliche Warmeversorgung

Einhaltung der Umweltgesetze und Sicherheitsvorkehrungen

Verringerung der CO,-, NO -, und SO,-Emissionen

Eliminierung von Feinstaub (PM, )

weniger Energieverschwendung (durchschnittlich 42 % bei

herkdmmlichen Erzeugungsanlagen, 15 % bei Fernwéarme)

® bessere Nutzung der im Energietrager Erdgas enthaltenen
Energie

e Eliminierung von alten und unzureichend gewarteten Hei-
zungsanlagen (Einzelhduser und Kondominien)

ANSCHLUSSE

Wer im Versorgungsgebiet wohnt, kann von den Stadtwer-
ken an das Netz angeschlossen werden.

Die Anschlussleistung richtet sich nach der GréBe und dem
Warmebedarf des Gebaudes.

Anschlussleistungen (Standard)

0-15 kW 151-175 kW 601-800 kW
16-30 kW 176-200 kW 801-100 kW
31-50 kW 201-250 kW 1.001-1.500 kW
51-75 kW 251-300 kW 1.501-2.000 kW
76-100 kW 301-400 kW Uber 2.000 kW
101-125 kW 401-500 kW

126-150 kW 501-600 kW

Acquarena Forum Brixen Stadtwerke Brixen
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mr FERNWARMEVERSORGUNG

Wie erhalte ich einen Fernwarmeanschluss in einer
neu zu erschlieBenden Zone?

Die Stadtwerke Ubermitteln Ihnen ein Schreiben und In-
formationsmaterial. Bei einem persénlichen Beratungs-
gesprach erhalten Sie samtliche notwendigen Detailinfor-
mationen.

Eine rechtzeitige gemeinsame Planung ermdglicht glnsti-
ge Anschlisse!

Sie unterzeichnen eine Verpflichtungserklarung fiir den
Fernwérmeanschluss.

Bei ausreichend groBBem Interesse erschlieBen die Stadt-
werke die Zone.

e Sie unterzeichnen den Anschlussvertrag.
e Samtliche Arbeiten an der , Primarseite” fihren die Stadt-

werke durch (oder Firmen in deren Auftrag). Alle hier anfal-
lenden Kosten gehen zu Lasten der Stadtwerke. Samtliche
Primérinstallationen bleiben im Besitz der Stadtwerke.

Der Anschluss an das Leitungsnetz der Stadtwerke erfolgt
Uber die Warmeubergabestation. Diese liefern und instal-
lieren die Stadtwerke auf eigene Kosten. Die Stadtwerke
schlagen die Art der Einbindung und evtl. Anpassungs-
arbeiten an der hausseitigen Anlage (,,Sekundarseite”) vor.
Es ist Inre Aufgabe, diese Arbeiten ausfiihren zu lassen.
Die Stadtwerke erledigen die Arbeiten nach Projektplan.

Wie erhalte ich einen Fernwarmeanschluss in einer
bereits erschlossenen Zone?

Sie stellen das Ansuchen um Fernwérmeanschluss.

Eine individuelle Planung geht der Realisierung voraus.
Sie unterzeichnen den Anschlussvertrag.

Samtliche Arbeiten an der , Primarseite” fuhren die Stadt-
werke durch (oder Firmen in deren Auftrag). Alle hier anfal-
lenden Kosten gehen zu Lasten der Stadtwerke. Sédmtliche
Primérinstallationen bleiben in deren Besitz.

Der Anschluss an das Leitungsnetz der Stadtwerke erfolgt
Uber die Warmeibergabestation. Diese liefern und instal-
lieren die Stadtwerke auf eigene Kosten. Die Stadtwerke
schlagen die Art der Einbindung und evtl. Anpassungs-
arbeiten an der hausseitigen Anlage (, Sekundarseite”) vor.
Es ist Ihre Aufgabe, diese Arbeiten ausfihren zu lassen.
Die Stadtwerke erledigen die Arbeiten nach Projektplan.

lNFORMATIONEN
zum Ansuchen um
Fernwérmeansch\uss
und zu den
Ansch\ussgebuhren:
Tel. 0472 823 500,
mail@asmb.it
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Stadtwerke Brixen

Grunddienste : LIEFERUNG
® Beratung/Information :
* Planung - Grunddienste
¢ alle erforderlichen Grabungsarbeiten und Mauerdurch- e Beratung/Information, Einweisung
briiche an der ,Primarseite” e Montage des Zahlers
e Lieferung und Verlegung der Leitungen bis zur Warme- : o Uberpriifung des Zahlers
Ubergabestation (Vor- und Ricklauf) e evtl. Austausch des Zahlers 5
* Abdichtung der Durchbriiche - ® Wartung, Uberwachung und Instandhaltung =
* Wiederherstellung des urspriinglichen Zustandes* - Ablesungen @
° I?eschaffung, .Montage und Inbetriebnahme der Warme- - o Einstellung der Lieferung und Demontage des Zahlers S
libergabestation ¢ Standarddnderungen 2
* Wartung und Instandhaltung der Wérmelibergabestation e Vertrage, Verrechnung
* davon ausgenommen sind spezielle Arbeiten (z. B. Mosaike, Wand- Optionale Dienste
und Bodenbeldge nur 0,75 m? je Laufmeter Leitungslange, Wieder- - ..
herstellung von Teichen und Oberflaichengestaltungen, Gemiise- * Unterstiitzung und Betreuung der Sekundéranlage
und Blumenbeeten sowie Obstplantagen).
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VERSORGUNGSGEBIET

Industriegebiet von Brixen, Gewerbezone von Vahrn zwi-
schen dem Léwenviertel und der Gemeindegrenze zu Brixen,
Fernwarmezentralen.

Grundlage der Erdgasverteilung bilden ein Dienstleistungs-
vertrag mit der Gemeinde Brixen und eine Konzession mit
der Gemeinde Vahrn. Die Gemeindeverwaltungen haben
damit die Verteilung von Erdgas begrenzt. Es ist nur fir Pro-
duktionszwecke bzw. Prozesswarme verflgbar.

REGELUNG IHRER RECHTE UND UNSERER
PFLICHTEN

Die AEEG reguliert und kontrolliert die Gasverteilung. Sie
bestimmt die zuldssigen Erlése, die Parameter fur Qualitat
und Sicherheit und sie legt die Regeln fiir den Zugang zum
Netz fest.

Die Stadtwerke agieren als Verteiler und nicht als Verkaufer.
Sie sind zustandig fir die Wartung und Instandhaltung des
Netzes; sie gewahrleisten alle sicherheitstechnischen Belan-
ge sowie die Kontinuitat der Dienste.

ANSCHLUSSE

Grunddienste

® Beratung/Information
® Planung

* Montage

Wie erhalte ich einen Erdgasanschluss?

e Sie stellen das Ansuchen um

einen Anschluss Uber einen

Gashéndler lhrer Wahl. Dieser

muss laut AEEG auf dem italie-

nischen Markt zugelassen sein.

Die Stadtwerke prifen das

Ansuchen und tbermitteln lhrem

Handler den Kostenvoranschlag

- innerhalb von 15 Arbeitstagen,
wenn kein Lokalaugenschein er-
forderlich ist.

- innerhalb von 40 Arbeitstagen, wenn ein Lokalaugen-
schein erforderlich ist.

lhr Handler bestatigt nach Riicksprache mit Ihnen den Kos-

tenvoranschlag schriftlich oder begleicht den ausgewiese-

nen Betrag.

Die Stadtwerke vergeben fir die neue Zahlerstelle eine

eindeutige Erkennungsnummer.

Sie beantragen beim Gashandler zwei Formulare: Anhang

H und Anhang I.

Anhang H fillen Sie aus und schicken ihn dem Gashéandler

zurlick.

® Anhang | fullt der Installateur aus; er Ubergibt lhnen bzw.
lhrem Handler den Anhang, die Konformitétserklarung und
weitere Dokumente (laut Gesetzesdekret Nr. 37 vom 22.
01. 2008).

¢ |hr Handler Ubergibt eine Kopie von Anhang H und An-
hang | sowie die Dokumentation des Installateurs den
Stadtwerken.

INFORMATIONEN
zum Ansuchen um
Erdgasanschluss:
Tel. 0472 823 500,
mail@asmb.it



Die Stadtwerke erledigen

- einfache Arbeiten (Arbeiten am Zahler oder Z&hlpunkt)
innerhalb von 10 Arbeitstagen.

- komplexe Arbeiten (alle anderen Félle) innerhalb von 60
Arbeitstagen.

Nach Abschluss der Arbeiten wird die Anlage im Beisein

aller Techniker auf ihre Konformitat hin tberprift.

Die Stadtwerke aktivieren die Gaslieferung innerhalb von

10 Arbeitstagen ab dem Eingang des Lieferantrags durch

den Héndler und der notwendigen Anhange/Dokumenta-

tion.

Erhalten die Stadtwerke nicht innerhalb von 90 Tagen nach

dem Aktivierungsantrag die Anhange/Dokumentation, so

gilt der Antrag als annulliert.

Wie kann ich die Erdgaslieferung aktivieren lassen?

Sie schlieBen einen Liefervertrag mit einem Gashandler
lhrer Wahl ab; er muss laut AEEG auf dem italienischen
Markt zugelassen sein.

Der Gashéndler beantragt bei den Stadtwerken

die Aktivierung der Lieferung.

Die Stadtwerke aktivieren die

Lieferung innerhalb von 10

Arbeitstagen. |NFORMAT‘ONEN

iber Erdgaslieferung:
Tel. 0472 823 500,
mail@asmb.it

LIEFERUNG

Die AEEG verpflichtet dazu, die Verteilung und den Verkauf
von Erdgas gesellschaftlich zu trennen. Daher fungieren die
Stadtwerke lediglich als Verteiler. Die Stadtwerke geben kei-
ne Auskiinfte Uber Preise oder Vertragsbedingungen der ein-
zelnen Handler.

Gaslieferung
¢ Niederdruckgas (>= 0,040 bar)
e Mitteldruckgas (>= 5 bar)

Grunddienste

® Montage des Gasdruckreglers

® Montage der Gasdruckreduktionsstation (bei Mitteldruckgas)
® Montage des Zahlers

 Wartung, Uberwachung und Instandhaltung

¢ Kontrollen (Leckortung und Geruchmittel zufiigen)
e Ablesungen

e Austausch des Zahlers

e Demontage des Zahlers

e Standardanderungen

e Vertrage, Verrechnung

Optionale Dienste
e Zéhlerprifung (bei Mitteldruckgas)
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ERFASSTE GEBIETE

Das Geografische Informationssystem (GIS) digitalisiert und
aktualisiert geografische Daten des Versorgungsgebietes der
Stadtwerke. Dazu gehéren die Gemeinden Brixen, Vahrn,
Franzensfeste, Natz-Schabs, Rodeneck sowie Teile von MUhl-
bach, Feldthurns, Klausen und Villnd3.

LEISTUNGEN

Die Stadtwerke niitzen das Geografische Informationssystem
vorwiegend dazu, die Qualitét der eigenen Dienste zu stei-
gern. Die Daten werden laufend aktualisiert und prézisiert.
Standortabweichungen kénnen vorkommen. Deshalb haben
die Daten lediglich hinweisenden Charakter und missen an
Ort und Stelle tberprift werden.

* GIS
Digitalisierung und Aktualisierung von geografischen Daten

o Web-GIS
Visualisierung, Auswahl- und Suchfunktionen

- geografische Daten - Gasnetz

- Stromnetz - Umweltdienste

- Trinkwassernetz - Katasterdaten

- Abwassernetz - techn. Landesgrundkarte
- Fernwarmenetz - Orthofotos

- Lichtwellenleiter-Netz (LWL) - Isolinien

GIS

Digitalisierung und Aktualisierung von geografischen Daten

Grunddienste
e Standard-GIS-Funktionen
(Erfassung, Speicherung, Bearbeitung, Organisation,
Analyse und Préasentation von Daten)
* Import/Export von Daten
* Netzverfolgung
® POD-Verwaltung
e Fachdatenanzeige
Optionale Dienste
e Druckausgabe
e Datenkonvertierung
¢ Koordinatentransformation

lNFORMATlONEN
und Anfragen zu
G|S-Daten:
Tel. 0472 823 500,
mail@asmb.it



Web-GIS

Visualisierung, Auswahl- und Suchfunktionen

Grunddienste

¢ Netzverfolgung

¢ Fachdatenanzeige

e Redlining

¢ Messfunktionen

e Thematische Auswertungen
¢ Auswahlfunktionen

¢ Suchfunktionen

Optionale Dienste

e Druckausgabe (PDF, PNG)
* Web-Einstiegsportal

® Foto-Anzeige

Wer kann das GIS nutzen?

e Trinkwasser- und Beregnungsinteressentschaften, Gemeinde-
verwaltungen, Firmen und Private kénnen das GIS nach
individueller Projektplanung und Berechnung von Kosten
und Aufwand nutzen.

Wie werden die Daten weitergegeben?

e Als DXF-File, DWG-File, PDF-File, JPG-File oder Plot.

Wie schnell erhalte ich eine Riickmeldung auf meine
Anfrage?

e Die Stadtwerke bearbeiten Anfragen innerhalb von 48
Stunden.

23
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ERFASSTE GEBIETE

Das System erfasst die Netze im Versorgungsgebiet der
Stadtwerke. Dazu gehéren die Gemeinden Brixen, Vahrn,
Franzensfeste, Natz-Schabs, Rodeneck sowie Teile von MUhl-
bach, Feldthurns, Klausen und Villnd03.

LEISTUNGEN

Die Stadtwerke setzen Netzleittechnik Uberall dort ein, wo
es darum geht, Netze (Strom, Fernwarme, Trinkwasser, Ab-
wasser, Gas) und Anlagen (Hochbehélter, Pumpstationen,
Umspannwerke, Verteilerstationen, Heizwerke, Produktions-
anlagen, Ubernahmestation SNAM, Abfall-Presscontainer,
hausinterne Anlagen) rund um die Uhr zu Gberwachen und
zu steuern.

Das System |6st bei einer Storung Alarm aus, unterstitzt die
SchaltmaBnahmen und die Koordination der Arbeiten zur
Stérungsbehebung.

Das Netzleitsystem liefert séamtliche betriebsrelevanten Para-
meter und garantiert dadurch eine optimale Auslastung und
eine gezielte Wartung der Netze und Anlagen.

¢ Ferniiberwachung
* Wartung

® Mess- und Markierungsdienst

Fernliberwachung

Grunddienste
e Uberwachung
e Storungs- und Fehlermanagement

Wartung

Grunddienste
¢ Kontrolle der Netze
¢ Fehleranalyse und Fehlerbehebung

Mess- und Markierungsdienst

Grunddienste
e Markierung von Leitungen und Kabeln
¢ Ortung von Kabelfehlern oder Lecks (Rohrbriiche)

Optionale Dienste

* Reparatur der Kabelfehler

* Markierung von privaten Leitungen und Kabeln
(Ansuchen: s. Anhang/Vorlagen, S. 84 ff.)



Stadtwerke Brixen

Wer kann das Netzmanagement nutzen? - Wie schnell erhalte ich eine Riickmeldung auf meine
?
* Trinkwasser- und Beregnungsinteressentschaften, Gemeinde- AR
verwaltungen, Firmen und Private kdnnen die Technik nach ;e Die Stadtwerke bearbeiten Anfragen innerhalb von 48
individueller Projektplanung und Berechnung von Kosten Stunden.

und Aufwand nutzen.
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|NFORMAT|ONEN
und Anfragen zum
Netzmanagement:
Tel. 0472 823 500,
mail@asmb.it

Acquarena
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I VERSORGUNGSGEBIET

® Restmdll
Gemeinde Brixen

¢ Biomdill
Stadtgebiet von Brixen, Albeins, Elvas, Sarns, St. Andra
(auBer St. Leonhard)

e Karton
Produktionsbetriebe im Stadt- und Gewerbegebiet von
Brixen, Milland und St. Andra

o Wertstoffe
Gemeinde Brixen

REGELUNG IHRER RECHTE UND UNSERER
PFLICHTEN

Die Stadtwerke tben im Auftrag der Gemeinde Brixen die
Abfallbewirtschaftung aus. Eine eigene Gemeindeverord-
nung regelt den Dienst.

Die Stadtwerke stellen die Strukturen fir die getrennte
Sammlung von Siedlungsabféllen zur Verfliigung, sorgen fiir
die korrekte Wiederverwertung des Mills und organisieren
die Restmiillsammlung.

MULLENTSORGUNG UND ABFALLBEWIRTSCHAFTUNG \.I

LEISTUNGEN

¢ Restmiillsammlung
Entsorgung von Haushaltsmdill und von Gewerbeabféllen

¢ Biomdiillsammlung
e Kartonsammlung

¢ Wertstoffsammlung
Papier, Glas, Dosen

Grunddienste
e Sammlung
* Entsorgung
* Messung und Uberpriifung der Abfallmenge
¢ Bereitschaftsdienst flr Presscontainer (24 Stunden/Tag)
e Zustellung von Tonnen
(innerhalb von 5 Arbeitstagen ab Anfrage)
e Standardanderungen
e \ertrége, Verrechnung

Optionale Dienste

e Grlnschnittsammlung, Sperrmiillsammlung

e Verleih von Abfallsammelglocken, -tonnen und Papier-
kérben inkl. Mullentsorgung

e personalisierte oder auBerordentliche Abfallsammlung

¢ Entsorgung gefahrlicher Abfélle

¢ Millsammeldienst bei Veranstaltungen: Verleih von
Containern inkl. Millentsorgung, Sammlung von Restmdill
und Biomdll, evtl. Kartonsammlung

29

Acquarena Forum Brixen Stadtwerke Brixen

Anhang



30

Wie funktioniert die Restmiillsammlung im
Stadtgebiet?

* Mithilfe einer personalisierten Magnetkarte bedienen Sie
die elektronischen Presscontainer, die Sie kapillar im ge-
samten Stadtgebiet vorfinden.

® Optional und gegen Bezahlung erhalten Sie bei den Stadt-
werken eine zusatzliche Magnetkarte.

Wie funktioniert die Restmiillsammlung auBerhalb des
Stadtgebiets?

® Dije Stadtwerke stellen Tonnen zu 80, 120, 240, 1.100 Liter
bereit (optional und gegen Bezahlung mit Schloss erhalt-
lich).

 Die Tonnen platzieren Sie zu festgelegten Zeiten an der
nachstgelegenen Sammelstelle.

¢ In Ausnahmefallen (Alter, Behinderung, architektonische
Barrieren) oder wenn die Entsorgungseinheit auBerhalb
der Sammelzonen liegt, erhalten Sie 20-Liter-Séacke.

¢ Die S&cke bringen Sie zu festgelegten Zeiten zur néchstge-
legenen Sammelstelle oder werfen sie in die Sammelbe-
halter (fir Mehrfamilienhauser).

\.I MULLENTSORGUNG UND ABFALLBEWIRTSCHAFTUNG

Wie funktioniert die Biomiillsammlung im
Stadtgebiet?

* Als Haushaltskunde sammeln Sie den Biomidill in speziellen
Papiersécken, die Sie bei den Stadtwerken kostenlos erhal-
ten. Die vollen S&cke entsorgen Sie Uber die Bio-Under-
ground-Presscontainer.

* Die Container bedienen Sie mit derselben personalisierten
Magnetkarte, die Sie auch fir die Restmullsammlung be-
nutzen.

¢ Nicht-Haushaltskunden entsorgen den Biomdill Giber eige-
ne Tonnen, die die Stadtwerke zur Verfligung stellen.

Wie funktioniert die Biomillsammlung auBerhalb des
Stadtgebiets?

* Als Haushaltskunde sammeln Sie den Biomidill in speziellen
Papiersécken bzw. Tonnen, die die Stadtwerke zur Verfi-
gung stellen.

e Da die organischen Abfélle dadurch in aerobem Zustand
bleiben, also nicht luftdicht abgeschlossen sind, bildet sich
kaum Ubler Geruch.

* Die Tonnen platzieren Sie zu festgelegten Zeiten an der
nachstgelegenen Sammelstelle.

¢ Nicht-Haushaltskunden entsorgen den Biomdill Giber eige-
ne Tonnen, die die Stadtwerke zur Verfligung stellen.



Wie funktioniert die Kartonsammlung?

¢ Auf diesen Dienst kénnen nur Produktionsbetriebe zurlick-
greifen.

e Sie bringen die Kartone lose und zusammengelegt zur aus-
gewiesenen Sammelstelle neben der Stral3e; die abgeleg-
ten Kartone durfen den Verkehr und die FuBganger nicht
behindern.

¢ Kein Papier, keine Getrankekartons (Tetra Paks) oder ande-
re Abfallsorten!

Wie funktioniert die Wertstoffsammlung?

e Die Stadtwerke haben im gesamten Gemeindegebiet
Sammelbehalter fiir Papier, Glas und Dosen kapillar aufge-
stellt.

e Sie kénnen Kartone fir den Hausgebrauch zerkleinert in
die Papierbehalter werfen.

e Esist verboten, Abfall jeder Art (auch nicht Kartone) neben
den Sammelglocken abzulegen.

INFORMATIONEN

zur Miillentsorgung:

Tel. 0472 823 500,
mail@asmb.it

MULLENTSORGUNG UND ABFALLBEWIRTSCHAFTUNG \.I

Wie funktioniert die Griinschnittsammlung?

e Die Stadtwerke sammeln Grinschnitt ein Mal im Frihjahr
und ein Mal im Herbst im gesamten Gemeindegebiet; Sie
erfahren den genauen Termin auf der Homepage.

e Zum Grinschnitt zdhlen Baum-, Hecken- und Strauch-
schnitt mit max. 10 cm Durchmesser und nicht mehr als
1 m Lange, Laub, Gras und Pflanzenreste aus Privatgarten;
keine Wurzelstocke.

e Sie fordern den Dienst mindestens eine Woche vor Termin
an: Tel. 0472 823 523, gruenschnitt@asmb.it

e Die Stadtwerke berechnen die Kosten je nach abgegebe-
ner Menge.

¢ Bis zu einer Menge von 1 m3 kénnen Sie Grlnabfélle kos-
tenlos beim Recyclinghof abgeben.

Wie kann ich einen optionalen Dienst in Anspruch
nehmen?

e Sje stellen das Ansuchen, und zwar mindestens 7 Arbeits-
tage vor Bedarf (Ansuchen: s. Anhang/Vorlagen, S. 84 ff.).

e Sofern lhre Anfrage fristgerecht eingegangen und positiv
begutachtet ist, erledigen die Stadtwerke die Arbeiten
puinktlich zum gewiinschten Termin.
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BN \VERSORGUNGSGEBIET

Gemeinde Brixen

REGELUNG IHRER RECHTE UND UNSERER
PFLICHTEN

Die Verordnung Uber die Abfallbewirtschaftung der Gemein-
de Brixen regelt den Dienst. Die Stadtwerke fihren ihn nach
den Kriterien der Wirtschaftlichkeit und Effizienz nach eigens
erarbeiteten Einsatzplénen aus.

INFORMATIONEN
sur StraBenreinigung:
Tel. 0472 823 500,
mail@asmb.it

32

mé OFFENTLICHE HYGIENE/STRASSENREINIGUNG

LEISTUNGEN

Grunddienste

® manuelle Sduberung der Gehsteige

e mechanische StraBenreinigung

e Entleeren der Abfalleimer und Putzen der Wertstoff-
sammelstellen

¢ Reinigung der 6ffentlichen Griinflachen
(Spielplatze, Parkanlagen usw.)

e Verteilung der , Gassi-Sacke” in die Behalter zur
Entsorgung von Hundekot

Optionale Dienste

e Entsorgung von illegal abgelagertem Mll
(auch fir Private)

¢ Instandhaltungs- und Maharbeiten
(fir die Gemeinde Brixen)

¢ Private Reinigungsarbeiten

Wie oft reinigen die Stadtwerke?

¢ StralBen und offentliche Platze: 1-7 Mal in der Woche
(inkl. Feiertage)

e Abfalleimer und Wertstoffsammelstellen: 2-7 Mal in der
Woche, inkl. Feiertage; bei Bedarf 2 Mal taglich



BN VERSORGUNGSGEBIET

Gemeinde Brixen und Gemeinde Vahrn.

Die Recyclinghdfe werden u. a. durch die Gebtiihren der Brix-
ner Bevélkerung finanziert. Daher kontrollieren die Mitarbei-
ter der Stadtwerke eventuell Ihren Wohnsitz.

RECYCLINGHOF UND MINIRECYCLINGHOFE .::‘

LEISTUNGEN

Grunddienste

e Beratung/Information

¢ Information zur Milltrennung
¢ Entgegennahme von Abfall

Stadtwerke Brixen

® Entsorgung o
X
o0
REGELUNG IHRER RECHTE UND UNSERER
Wann ist der Recyclinghof in Brixen offen? £
PFLICHTEN yeins 2
e Mo-Fr 8-12 und 13-17 Uhr; I
Fir die Annahme von Abfallen und Wertstoffen gelten die Sa 8-12 Uhr
von der Gemeinde Brixen veréffentlichten Verordnungen
und Tarife. AuBerdem regelt eine verbindliche Benutzerord- ) o L
nung den Recyclinghofbetrieb. Die Stadtwerke hindigen Wann sind die Minirecyclinghdfe offen?
Ihnen diese Bestimmungen gerne aus. o . .
Mit dem Entladen der Abfalle geht das Eigentum daran an Afers: Sa 9-12 Uhr e
. N . . e Elvas: Fr 13.30-15.30 Uhr )
die Stadtwerke Uber. Die Entnahme von Gegensténden aus . . o
dern C - e die Riicknah Abfallen sind nich e Milland: Sa 8.30-11.30 und 15-17 Uhr 5
e“ml. f\ntamer sowie die Riicknahme von Abféllen sind nicht « Pfeffersberg: Sa 8-11 Uhr §
D e uchon micht nach verl W * Rosslauf: Fr 1113 und 15-17.30 Uhr
ie Stadtwerke suchen nicht nach verlorenen Wertgegen- e St Andra: Sa 8.30-12 Uhr
standen.
Standorte INFORMATIONEN
¢ Recyclinghof Brixen: Alfred-Ammon-Str. 24 zu den Dienst'e.l’\ der
(beim Hauptsitz der Stadtwerke) Recyclinghdfe: o
Tel. 0472 823 500, <
¢ Minirecyclinghofe: Afers, Elvas, Milland, Pfeffersberg, mail@asmb.it E

Rosslauf, St. Andra
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Sonderabfille

Abbeizmittel

Altspeisedl

Batterien, Knopfzellen, Akkus
Bremsflussigkeit
Frostschutzmittel

Klebstoffe

Kondensatoren

Medikamente

Pflanzenschutzmittel
PU-Schaum

Sanitér-, Rohrreiniger und
Fleckenmittel

S&auren und Laugen

Recycling-
hof Brixen

X X X X X

x

RECYCLINGHOF UND MINIRECYCLINGHOFE .::‘

Milland

Fisiiiens Rosslauf St. Andra
berg
X X X
X X X
X X X

*Sie bringen das gebrauchte Speisefett und -6l im gelben Mehrweg-Sammeleimer ,Oli®” zum Recyclinghof Brixen, wo die Stadtwerke den
vollen Eimer kostenlos gegen einen sauberen eintauschen. Das Ol wird zu Biodiesel und Okostrom verarbeitet. Informationen: oeli@asmb.it
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W Sie erhalten eine Sammelrechnung fiir alle in Anspruch ge-

nommenen Dienste.

In den Detailaufstellungen kénnen Sie die einzelnen Posi-
tionen nachvollziehen. Wenn Sie eine getrennte Auflistung
bevorzugen, teilen Sie dies bitte mit.

Das Layout fiir die Rechnungslegung unterliegt den Vorga-
ben der AEEG.

Was beinhaltet die Sammelrechnung?
¢ Stromrechnung

¢ Trinkwasser- und Abwasserrechnung
® Fernwarmerechnung

¢ Rechnung fir Umweltdienste

Optionale Dienste oder ,Sonderwiinsche” stellen die Stadt-
werke getrennt in Rechnung.

Stromrechnung

RECHNUNGEN UND TARIFE €

Trinkwasser- und Abwasserrechnung

Grundlage fir die Verrechnung der Trinkwasser- und Abwas-
sergeblhr (Kanal- und Klargebihr) bildet der Wasserzahler.
Die Stadtwerke lesen ihn ein Mal im Jahr ab.

o Befindet sich der Wasserzéhler an einem nicht offen zu-
génglichen Ort und trifft der Stadtwerke-Mitarbeiter nie-
manden an, um die Ablesung durchzufihren, finden Sie
eine Ablesekarte in |hrem Briefkasten mit der Bitte, den
Zahlerstand telefonisch mitzuteilen.

Zwischen einer Ablesung und der néchsten erhalten Sie
Akontorechnungen auf der Grundlage friiherer Verbrauchs-
daten. Sobald die effektiven Ablesedaten vorliegen, stel-
len die Stadtwerke Ausgleichsrechnungen aus. Diese be-
rlicksichtigen die bereits geleisteten Anzahlungen.

Sie kénnen Zihlerablesungen jederzeit telefonisch oder
Uber das Kundenportal (s. S. 41) mitteilen.

Sofern kein Wasserzahler vorhanden ist, berechnen die
Stadtwerke den Tarif gemaB Beschluss der Landesregierung
Nr. 2541/2009 nach Einwohnergleichwert (50 m3 pro Person).

Fernwarmerechnung

Die Zahler ermdglichen das Fernablesen und somit die Ver-
rechnung des effektiven Verbrauchs. Anzahlungen und Aus-
gleichszahlungen entfallen.

Die Stadtwerke kénnen lber Zéhler den effektiven Verbrauch

fernablesen und dadurch auf Anzahlungen bzw. Ausgleichs-

zahlungen normalerweise verzichten.

¢ Die jéhrliche Mindestabnahme wird jedem Warmekunden
in Rechnung gestellt. Diese berechnet sich so: 300 kWh x
Anschlussleistung. Das thermische Jahr beginnt am 1. Juli
und endet am 30. Juni des néchsten Jahres.
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:€ RECHNUNGEN UND TARIFE

e Aus der Nutzung erneuerbarer Energien erwéchst ein
Steuervorteil. Dieser wird jahrlich berechnet und in der ers-
ten Rechnung des Folgejahres fir das gesamte vorherige
Jahr in Abzug gebracht.

e Fir alle verbrauchten kWh, die beim primérseitigen Rick-
lauf mit einer Riicklauftemperatur von unter 55 °C gemes-
sen werden, gibt es einen Bonus von 0,0025 Euro. Dieser
Bonus gilt bei Vertrdgen mit einer Warmeleistung von tber
100 kW und wird bei Sekundarzahlern nicht angewendet.

Rechnung fir Umweltdienste

gearbeitet, das entweder einen Fixtarif oder einen Abschlag
auf den von der AEEG festgelegten Energiepreis beinhaltet.

Trinkwasser- und Abwassertarif

Die Rechnung beinhaltet die Grundgebiihr und die Spesen
fur die entsorgte Restmillmenge. Die Hohe der Grundgebdihr
richtet sich bei Haushalten nach der Anzahl der Personen, bei
Gewerbekunden nach der Einstufung in eine Kategorie und
der im Vorjahr angelieferten Millmenge.

Wie ergeben sich die Tarife?

Stromtarif

Die Gemeinde legt die Tarife jahrlich fest.

Die Abwasserklarung flihrt die Bezirksgemeinschaft aus. Die
Stadtwerke verrechnen ausschlieBlich die anfallenden Kosten.
Fir den Kanaldienst und die Abwasserbehandlung ist die
Gebuhr laut Art. 53 des Landesgesetzes zu entrichten.

Fernwarmetarif

Der Fernwarmetarif ist zu 75 % an den Erdgastarif gebunden,
den die AEEG periodisch festlegt. Von den Erdgastariferhé-
hungen haben die Stadtwerke in den vergangenen Jahren
keinen Gebrauch gemacht.

Tarif fur Umweltdienste

Die AEEG legt die Tarife fest. Diese dndern sich je nach Grél3e
des Anschlusses monatlich oder trimestral. Im Internet kénnen
Sie sie nachlesen: www.autorita.energia.it/it/prezzi.htm

Vom verrechneten Tarif stehen den Stadtwerken nur die Be-
trage flir den Transport zu. Energiepreis, Steuern und Zuschla-
ge gehen an die zustandigen Behérden und Unternehmen.
Fur Geschéaftskunden haben die Stadtwerke ein Angebot aus-

1998 wurde in Brixen der mengenabhangige Entsorgungs-
tarif eingefiihrt. Der Tarif setzt sich aus einem fixen und ei-
nem variablen Teil zusammen: Der fixe Teil (Grundgebiihr)
enthalt die anfallenden Fixkosten fir die von den Stadtwerken
durchgeflhrten Dienstleistungen wie Straf3enreinigung, Papier-
korbentleerungen, Entleerungen der Wertstoffglocken, Fih-
rung des Recyclinghofs und Séduberungsarbeiten bei illegalen
Millablagerungen. Der variable Teil (mengenabhangige Ge-
buhr) ergibt sich aus den effektiv anfallenden Kosten fir die
Sammlung und Entsorgung der Restmilimenge.



Wie oft erhalte ich eine Rechnung?

Verrechnung Beschreibung

Stromanschluss unter
Strom

16,5 kW
Strom Stromanschluss tber
16,5 kW
mit Produktionsan-
Strom
lage
Trinkwasser und
Abwasser
Fernwirme Fernwarme-Leistung
Uber 100 kW
Fernwérme Fernwarme-Leistung
bis 100 kW

Umweltdienste

Abrechnung

bimestral
monatlich

monatlich

zeitgleich mit der
Stromrechnung

monatlich

zeitgleich mit der
Stromrechnung
zeitgleich mit der
Stromrechnung

RECHNUNGEN UND TARIFE €

Was passiert, wenn ich die Rechnung nicht
fristgerecht bezahle?

Die Stadtwerke verweisen in der Sammelrechnung auf offene
Positionen. Bei Zahlungsverzug erhalten Sie per Einschrei-
ben eine Zahlungsaufforderung. Nach fruchtlosem Ablauf
der Zahlungsfrist werden die Dienstleistungen Strom, Was-
ser und Fernwdrme reduziert oder génzlich eingestellt.
Bei langer dauerndem Zahlungsverzug fordern die Stadt-
werke die AuBenstande Uber Inkassodienste oder auf dem
Gerichtswege ein.

UBRIGENS
Da die angewandten Tarife v(cjm den
Beschliissen der AEEG bzw. dest
Gesetzgebers oder dem Sjc.a tra .
der Gemeinde Brixen abh.ar?g‘c(en.t
cine zeitlich begrenzte Qultug gLe—
haben, sind diese\lnyl‘ci[ht im Servi
oq verdffentlicnt. -
lI(Daitea|]e\?vei\5 aktuell gultigen TanfE:\:er
ter erhalten Sie beim Kunde@sc y
der Stadtwerke oder finden Sle a
der Homepage: www.asmb.it
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Anschlisse

Entschadigung

Nachdem Sie bei den Stadtwerken lhr schriftliches Ansu-
chen um einen Anschluss (Strom, Wasser, Abwasser, Erdgas,
Fernwérme) eingebracht haben, Uberprifen diese, ob die
Anschlussbedingungen vorliegen. Wenn die Voraussetzun-
gen fur den Anschluss nicht gegeben sind, informieren die
Stadtwerke Sie dariiber innerhalb jener Fristen, die bei positi-
vem Gutachten fur den Kostenvoranschlag/die Riickmeldung
definiert sind.

Beratung

Die Stadtwerke unterstlitzen Sie bei der Realisierung der
Anschlisse und der Inanspruchnahme der Dienstleistungen
durch fachkundigen Rat und persénliche Betreuung.

Bereitschaftsdienst

Die AEEG achtet auf die Einhaltung der definierten Quali-
tétsstandards. Halten die Stadtwerke die zeitlichen Fristen
durch eigenes Verschulden nicht ein, haben Sie Anrecht auf
eine von der AEEG festgelegte finanzielle Entschadigung.
Bei Ausfillen aufgrund hoherer Gewalt haben Sie kein
Anrecht auf eine Reduzierung der Gebiihren oder Schaden-
ersatz.

Die Qualitdtsparameter fir Strom und Wasser finden Sie im
Anhang unter ,Vorlagen” (siehe S. 84 ff.).

Grunddienste/Optionale Dienste

Fir technische Notfélle steht 24 Stunden taglich ein Fach-
mann zur Verfigung.

Strom: Tel. 800 016 561
Wasser und Abwasser: Tel. 800 016 561
Tel. 800 046 161

Tel. 800 046 117

Fernwarme:

Erdgas:

Die im vorliegenden Servicekatalog als Grunddienste be-
zeichneten Leistungen fiihren die Stadtwerke innerhalb der
garantierten Zeiten aus und verrechnen sie zu den Standard-
tarifen.

Optionale Dienste oder ,Sonderwiinsche” stellen die Stadt-
werke getrennt in Rechnung; die Kosten berechnen sich je
nach Aufwand/Menge.

Gutachten

Die Stadtwerke stellen Gutachten Uber Anschlisse aus,
die Sie fur das Ansuchen um die Baukonzession benétigen
(s. Anhang/Vorlagen, S. 84 ff.).



Kundenportal

ALLGEMEINE INFORMATIONEN |

Planung

Seit November 2012 ist das Kundenportal der Stadtwerke
online. Es ergénzt als zusatzlicher Informations- und Kommu-
nikationskanal die Homepage.

Hier sehen Sie Rechnungen, personalisierte Informationen zu
den Diensten und statistische Auswertungen ein; Sie kdnnen
die Daten auch exportieren. Registrieren Sie sich dafiir beim
Webdienst https://portal.swb-asmb.it und beantragen Sie
den Zugang zum reservierten Bereich.

Der Service ist rund um die Uhr in Deutsch und ltalienisch
verfigbar und wird standig um weitere Funktionen erweitert
(Online-Ausfillen von Formularen, Mitteilung von Zahlerstan-
den, Tarifrechner u. a.).

Liefervertrag

Die Stadtwerke sind fir die Leitungen und Infrastrukturen bis
zur Ubergabestelle verantwortlich und tibernehmen dafiir die
Planung. Die private Anlage hingegen missen Sie von lhren
Technikern planen lassen.

Unterbrechungen

Ein Liefervertrag regelt die geschaftliche Beziehung zwischen
lhnen und den Stadtwerken.

Unterbrechungen sind nur zuldssig bei ordentlichen und au-
Berordentlichen Wartungsarbeiten und in unvorhersehbaren
Fallen sowie bei Einwirkung héherer Gewalt.

Bei geplanten Unterbrechungen informieren die Stadtwerke
die betroffenen Kunden mindestens 2 Arbeitstage vorher
(bei auBerordentlicher Dringlichkeit 24 Stunden vorher).

Die Stadtwerke halten die Unterbrechungen so kurz wie
notig.
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B Das Forum umfasst insgesamt 2.000 m?, verteilt auf drei

Stockwerke. Alle Rdume sind barrierefrei zuganglich. 1.175
Personen dirfen sich zeitgleich im Haus aufhalten.

Die Anordnung der Séle erméglicht es, mehrere Veranstal-
tungen gleichzeitig abzuhalten. Kernstiick des Hauses ist
der Saal Prihsna im Erdgeschoss.

ANGEBOT SALE
Erdgeschoss Obergeschoss
* Saal Prihsna * Saal Regensburg
e Foyer | ¢ Saal Mantova
e Foyer |l e Saal Hall in Tirol
* Saal Bled
e Studio
¢ Foyer OG

WEITERE RAUMLICHKEITEN

Erdgeschoss Obergeschoss
e (iberdachter AuBenbereich ® Bar
e Kiiche e Kiinstlergarderobe

¢ Lagerraum/Cateringraum
e Kiinstlergarderoben

¢ Besprechungsraume

SAALVERMIETUNG %
*

Grunddienste

Information, Eventberatung

Beratung zu den Formalitaten bez. Lizenzen

Beratung zu den Sicherheitsbestimmungen

1 Lokalaugenschein

Erstbestuhlung im gemieteten Saal

technische Grundausstattung im gemieteten Saal

(siehe Tabelle, S. 48)

¢ Internetzugang fur den Referenten

¢ technische Assistenz am Beginn der Veranstaltung

e Ankindigung der Veranstaltung auf der hauseigenen
Homepage, der Homepage des Tourismusvereins Brixen,
des Tourismusverbandes Eisacktal und der Gemeinde
Brixen

¢ Veroffentlichung der Monatsvorschau tber den E-Mail-
Verteiler und im Schaufenster des Forum

® Reinigung

e Fundbiro

Optionale Dienste

e Eventkoordination

e Eventtechnik

e Catering und Gastronomie

e Vermietung von Werbeflachen am Haus

¢ Internetzugang (WLAN) fir die Teilnehmer Ihrer
Veranstaltung

¢ Verglnstigte Parktickets fur das Parkhaus Brixen

e Miillentsorgung
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% SAALVERMIETUNG
b3

GROSSE DER SALE

Saal Saal Re- Saal Saal Hall Saal : .

S 62m? 175m? 58m? 60m?2  60m?  75m?  264m?  184m?  135m?

BESTUHLUNG/KAPAZITAT
e e

Reihenbestuhlung 360-555 150 48 49 49 50

Theaterbestuhlung 230-370 - - - - -

Laufstegbestuhlung 490 - - - - -

Parlamentsbestuhlung 260 110 30 30 30 -

Bankettbestuhlung 436 112-150 40 40 40 -

U-Form-Bestuhlung - 46 (40 UP) 24 (18 UP) 24 24 -

Stehbuffet 200 100 80

* in der Mitte teilbar



Welche Veranstaltungen finden in den Séalen des
Forum statt?

e Kongresse: Tagungen, Konferenzen, Diskussionsrunden

® Seminare: Weiterbildungsveranstaltungen, Workshops,
Vortrage

o Kulturevents: Konzerte, Theater, Tanzveranstaltungen,
Shows

e Balle und Feste: Ballabende, Bankette, Firmenfeiern

Wie miete ich einen Saal im Forum?

e Sie fragen telefonisch, per Mail oder (iber die Internetseite
den gewlinschten Raum bzw. die Dienstleistung nach.

¢ Das Forum priift Inre Anfrage und tbermittelt hnen inner-
halb von 2 Arbeitstagen den Kostenvoranschlag und die
allgemeinen Geschaftsbedingungen.

e Sie bestétigen den Kostenvoranschlag und die allgemei-
nen Geschéftsbedingungen schriftlich und Uberweisen
10 % des Gesamtbetrags als Anzahlung.

¢ Das Forum reserviert den Raum verbindlich fur Sie.

SAALVERMIETUNG %
*

Was zeichnet den gréBten Saal im Forum, den
Saal Prihsna, technisch aus?

622 m? mit Platz fir bis zu 555 Personen
multifunktional einsetzbar

geeignet fur Tagungen, Bankette, Konzerte, Theater
variable BihnengroBe

hohenverstellbare Blihnenelemente

versenkbarer Orchestergraben

teleskopische Tribiine (Schrég- und Flachbestuhlung)
Multimedia- und Audiocanlage

Beleuchtungs- und Verdunkelungssysteme
erweiterbar durch zwei Foyers sowie einen Uberdachten
AuBenbereich

stufenloser Zugang zur Kiiche
Infrarot-Simultan-Dolmetschanlage

sehr gute Akustik

ANFRAGEN
2u den Salen:
Tel. 0472 275 588,
info@forum—brixen.com
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% SAALVERMIETUNG
b3

TECHNISCHE GRUNDAUSSTATTUNG DER SALE

Saal Saal Re- Saal Saal Hall Saal .

AV-Matrix,

Audiomischpult und X X

Endstufe

AV-Matrix, " X x

Mischverstarker

x
Blue Ray Player X X

CD-/DVD-Player X X X X X

Diaprojektor X X X X X X

Doppelkassettendeck X X X

Flipchart X X X X X X X X X
Handfunkmikrofone X X

Internet-, Telefon-, « " « « " « « "
Faxanschluss

Klavier Bésendorfer* X

Klavier Steinway* X

Klavier " "
Schulze Pollmann*

Konferenzmikrofon(e) X X X X X
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Laserpointer
Lautsprecher
Moderationskoffer
Motorisierte Leinwand
Overheadprojektor
Podeste

Pinnwand

Rednerpult
Simultan-Dolmetsch-

Anlage mit Kopf-
hérern und
IR-Empfangern*

S-VHS Videorecorder

Saal- und Buhnen-
beleuchtung mit Licht-
pult, Scheinwerfern,
Buhnen- und Beleuch-
tungsziigen

Wandtafel

Wireless-Lan*

SAALVERMIETUNG g
L3

* Die Beamer im Saal Prihsna, die Klaviere, die Simultan-Dolmetschanlage und Wireless-Lan
zéhlen nicht zur technischen Grundausstattung und werden also zusatzlich verrechnet.

Saal Saal Re- Saal Saal Hall Saal .
X X X X

X

X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X
X X X X X X
X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X
X X X X X
X

X X X X
X X X X X X X X X
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..' EVENTBEGLEITUNG

Die Mitarbeiter des Forum beraten Sie bei der Koordination
und der Ausrichtung der gesamten Veranstaltung. Die Or-
ganisation bzw. Abwicklung folgender konkreter Dienstleis-
tungen werden in Rechnung gestellt:

LEISTUNGEN

® Eventkoordination
¢ Eventtechnik

e Catering und Gastronomie

Eventkoordination

Eventtechnik

e Zuséatzliche Raum- und Technikausstattung

* Umbauarbeiten im Saal wahrend Veranstaltungspausen

e Organisation der Dekoration

® Présenz eines Haustechnikers/des Hausmeisters wahrend
der gesamten Veranstaltung

* Organisation von Spezialtechnik und Showeffekten

¢ Organisation von Fotoaufnahmen, Audio- u. Videomitschnitt

Catering und Gastronomie

* Kartenvorverkauf-Service
(Beginn: 2 Wochen vor Veranstaltung)

¢ Abendkasse (Beginn: 1 Stunde vor Veranstaltung)

® Hostessendienst

e Presse- und Offentlichkeitsarbeit

* Vermittlung von Kiinstlern/Rahmenprogramm

¢ Vermittlung von
Dolmetscherdiensten

¢ Vermittlung von
Sicherheitspersonal
(Feuerwehr, Weil3es Kreuz,
Security)

® Prasenz einer Mitarbeiterin
des Forum wahrend der
gesamten Veranstaltung

® Druck-, Kopier-, Faxservice

ANFRAGEN
sur Eventbegleitung:
Tel. 0472 275 588,
info@forum-brixen.com

¢ Vermittlung von Cateringbetrieben

¢ Vermittlung von Servicekraften

* Organisation von Buffets und Kaffeepausen

¢ Hotelzimmer- und Restaurantreservierung

e Bereitstellen von Geschirr, Glasern, Besteck

* Organisation von Spezialwiinschen bez. Mobiliar

Wie erhalte ich die Eventbegleitung?

e Sie fragen telefonisch oder per Mail die gewlinschte Dienstleis-
tung nach, und zwar mind. 2 Wochen vor der Veranstaltung.

* Das Forum priift hre Anfrage und libermittelt lhnen inner-
halb von 2 Arbeitstagen eine Rickmeldung. Sobald dem
Forum der Kostenvoranschlag fir die gewtinschte Dienst-
leistung Dritter (Caterer/Fotograf/Hotel) vorliegt, Ubermit-
telt es Ihnen das Angebot.

e Sie bestatigen den Kostenvoranschlag schriftlich.

e Sofern die Anfrage fristgerecht eingetroffen ist, organisiert
das Forum die Dienstleistung zum gewdiinschten Termin.



VERMIETUNG VON WERBEFLACHEN m

W Das Forum verfiigt iiber zwei Werbefléchen, die Interessier- - Wie kann ich die Werbeflachen mieten?

te fur ihre Zwecke anmieten kdnnen.

ANGEBOT

® Gebaudefassade an der Romstral3e,
GroBe: 2,4 mx6,7m

¢ GerUst flr Big Print an der Dantestral3e,
GroBe: 5,943 x 2,483 m

e Sie fragen telefonisch oder per Mail den gewtinschten Ter-
min fur die Werbefléche nach.

e Das Forum priift lhre Anfrage und ibermittelt lhnen inner-
halb von 2 Arbeitstagen einen Kostenvoranschlag.

¢ Sie bestatigen den Kostenvoranschlag schriftlich.

¢ Das Anbringen und Entfernen des Big Prints
+ an der Hausfassade in der RomstraBe erledigt das Forum.
« am GerUst in der Dantestral3e liegt in lhrer Verantwor-

tung.

ANFRAGEN
zu den Werbeflachen:
Tel. 0472 275 588,
info@forum-brixen.com
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H,‘ VERLEIH VON EVENTAUSSTATTUNG

I Das Forum stellt fir Veranstaltungen, die nicht im Haus
stattfinden, die technische Ausriistung zur Verfligung.

52

Geréat/Ausstattung

Beamer

Beamer
Diaprojektor
Dirigentenpult
Flipchart
Garderobenstander

Geschirr

Leinwand
Notenstander
Notenpultleuchten
Overheadprojektor
Pinnwand

Podest

Rednerpult

1.400 Ansi Lumen
7.000 Ansi Lumen

nur fur Innenbereich

flache Teller, Dessertteller, Schiisseln (fiir Salat/Suppe),
Tafelloffel, Tafelgabel, Tafelmesser, Dessertgabel,
Dessertmesser, Weinglas, Sektglas, Wasserglas

fir Dia-/Videoprojektion

100 x 120 cm, 80 cm hohe FiBe
2 x 1 m, Hdhe 20-100 cm in 20er Schritten, nur fir Innenbereich

63 x 55 cm, Hohe 125 cm, Leseflache auf 110 cm Hohe

Maximal verfugbare Stuckzahl

1

2

580 Kleiderblgel
ca. 350 pro Set

60
60

32
60



VERLEIH VON EVENTAUSSTATTUNG H,(

Scheinwerfer

Stehtisch rund, 60 cm Durchmesser, Héhe 108 cm

Stuhl nur fir Innenbereich

Tellerhalter

Tisch 160 x 80 cm, Hohe 73 cm, nur flr Innenbereich
Tisch 140 x 50 cm, Hohe 73 cm, nur flr Innenbereich

Wie kann ich die Gerate/die Ausstattung fiir meine
Veranstaltung mieten?

e Sie fragen telefonisch oder per Mail die gewlinschte Aus-
rlstung nach.

¢ Das Forum priift Inre Anfrage und tbermittelt hnen inner-
halb von 2 Arbeitstagen einen Kostenvoranschlag.

¢ Sie bestatigen den Kostenvoranschlag schriftlich.

¢ Fir das Abholen/den Transport und das Zurlickbringen der
Ausriistung sind Sie verantwortlich.

e Beschadigte oder verloren gegangene Gerate stellt das
Forum in Rechnung.

12

500

40
150

ANFRAGEN
zum externen Verleih:
Tel. 0472 275 588,
info@forum-brixen.com
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INTERNETZUGANG UBER WLAN

| Das Forum bietet allen Interessierten einen kostenpflichti-
gen Internetzugang tiber WLAN an.

Wie kann ich das WLAN nutzen?

¢ Sie legen im Forum-Biro lhren Personalausweis vor. Die
Personalien und eine Kopie des Ausweisdokumentes
mussen laut Ministerialdekret vom 16.08.2005 vom Anbie-
ter eingefordert und aufbewahrt werden.

¢ Sie bezahlen die Zugangsgebulhr und erhalten einen Bon
mit Benutzernamen und Passwort.

e Damit loggen Sie sich tiber Ihren eigenen Computer (Note-
book mit Wireless-Technik) im Innen- oder unmittelbaren
AuBenbereich des Forum ein.

¢ Das Datum, die Uhrzeit und die Dauer des Zugriffs sowie
die Art des benutzten Dienstes werden automatisch erfasst
und aufbewahrt.

lNFORMATlONEN

zum WLAN-Dienst:

Tel. 0472 275 588,
info@forum—brixen.com
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Was beinhaltet die Rechnung?

In der Rechnung listet das Forum samtliche in Anspruch ge-
nommenen Sale gesondert auf.

Optionale Dienste oder Dienstleistungen zur Eventbeglei-
tung weist das Forum in der Rechnung getrennt aus bzw.
stellt sie gegebenenfalls getrennt in Rechnung.

Wie ergeben sich die Preise?

Der Preis beinhaltet die Miete des Saales zu den vereinbar-
ten Stunden inkl. der im vorliegenden Servicekatalog ausge-
wiesenen Grunddienste.

Die Kosten fir die Saalmiete variieren je nach Monat, Uhrzeit
und Dauer der Miete. So zahlen Sie in den Sommermonaten
und untertags weniger fur einen Saal als flr eine Abendver-
anstaltung im viel gebuchten Winter.

Wer legt die Preise fest?

Die Mietpreise werden von der Stadtwerke Brixen AG jahrlich
neu festgelegt und von der Gemeinde Brixen mit Stadtrats-
beschluss genehmigt.

Wann erhalte ich
die Rechnung?

Sie erhalten die Rech-
nung innerhalb von
30 Tagen nach der
Veranstaltung. Sofern
das Forum die Dienste
Dritter  (Caterer/Dol-
metscher etc.) fur Sie
organisiert hat, erhal-
ten Sie die Rechnung,
sobald dem Forum die

UBRIGENS .
Da die angewandten Pfel.se
cine zeitlich begrenzte Qultlg-
keit haben, sind diese mcbt im
Servicekatalog veréﬁenth.cht.
Die aktuell gultige Preushfte
erhalten Sie im Forum-Buro
oder finden Sie auf der Home-

-brixen.com
page: www.forum-br

Kosten der Dienstleis-
ter vorliegen. Das kann bedeuten, dass Sie zwei Rechnungen

erhalten: eine zur Saalmiete und eine zweite zu den Diensten
Dritter.

Kann ich eine Saalmiete stornieren?

Ja, aber die von lhnen getatigte Anzahlung von 10 % auf die
Saalmiete behélt das Forum ein.

Bei einer Absage innerhalb von 6 Wochen belduft sich die
Stornogebiihr auf 30 % und innerhalb von 8 Wochen auf 20 %
des geschuldeten Betrags.

Bei kurzfristiger Absage (Saal Prihsna innerhalb von 4 Wo-
chen, die restlichen Sale innerhalb von 14 Tagen vor der Ver-

anstaltung) stellt das Forum eine Stornogebihr von 50 % in
Rechnung.
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Eventberatung/Eventbegleitung

Parken

Die Koordinatorinnen und Techniker beraten Sie kostenlos
bei der Ausrichtung lhrer Veranstaltung. Die Organisation
bzw. die Abwicklung konkreter Dienstleistungen (siehe S. 50)
stellt das Forum in Rechnung.

Fundbiro

Liegen gebliebene Sachen werden zwei Monate im Forum
aufbewahrt; Sie kdénnen das Fundstiick im Blro abholen.
Wertgegenstédnde werden téglich ins Fundbiro der Stadt-
polizei gebracht.

Grunddienste/Optionale Dienste

Ausreichend Parkmdglichkeiten bietet das gegeniber lie-
gende Parkhaus Brixen; auf Anfrage (mindestens 2 Arbeits-
tage vorher) organisiert das Forum verglnstigte Tickets fur
Sie und die Besucher Ihrer Veranstaltung. Zum Auf- und Ab-
laden kénnen Sie das Haus direkt anfahren.

Sicherheit und behordliche Vorschriften

Der Mietpreis beinhaltet die im vorliegenden Servicekatalog
als Grunddienste bezeichneten Leistungen.

Optionale Dienste oder ,Sonderwiinsche” stellt das Forum
getrennt in Rechnung; die Kosten berechnen sich je nach
Aufwand/Menge.

Als Mieter sind Sie verpflichtet, samtliche behérdlichen Vor-
schriften einzuhalten (inkl. SIAE-Formalitaten). Fir jede Art
der Benltzung des Saales Prihsna definiert das Forum die
Sicherheitsbedingungen im Vorfeld gemeinsam mit dem Ver-
anstalter.

Bei Veranstaltungen, bei denen mehr als 500 Personen (Aus-
fihrende und Zuschauer) anwesend sind, muss ein Brand-
schutzdienst (2 Personen der Freiwilligen Feuerwehr Brixen)
organisiert werden.

Techniker — Pflichtanwesenheit

Das Forum schreibt die verpflichtende Anwesenheit des
Haustechnikers im Saal Prihsna vor, und zwar bei Simultan-
Ubersetzungen, Videokonferenzen, bei Benutzung der haus-
eigenen Beamer, bei Video- und Filmaufnahmen sowie bei
Bihnenauf- und -abbauarbeiten.



Verfuigbarkeit der Rdume

Die Rdume stehen — auBer wahrend anfallender Wartungen
und auBerordentlicher Reparaturarbeiten — an 365 Tagen im
Jahr zur Verfligung.

Sofern der Raum an dem von lhnen angefragten Termin be-
reits belegt ist, erhalten Sie innerhalb von 2 Arbeitstagen
eine Rickmeldung bzw. den Vorschlag fir einen Alternativ-
termin/Alternativraum.

Widerruf/Ablehnung einer Reservierung

Das Forum behélt sich das Recht vor, eine Anfrage zur Re-
servierung ohne Angabe von Griinden abzulehnen bzw. die
Benutzungsgenehmigung bei Nichterfillung der Vertragsbe-
dingungen oder bei Nichteinhaltung der gesetzlichen Vor-
schriften zu widerrufen.
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W Die Acquarena prasentiert sich als Erlebnisbad und Wasser-

sportstatte fiir verschiedene Zielgruppen: fiir Freizeitschwim-
mer und Leistungssportler, fiir Kinder, Erwachsene und Seni-
oren. Die gesamte Badeanlage ist barrierefrei zugénglich.

ANGEBOT HALLENBAD

* Sportbecken
Funbecken
Salzwasserbecken
Whirlpool
Kinderbecken

ANGEBOT FREIBAD

e Sportbecken
e Funbecken
¢ Kinderbecken

WEITERES ANGEBOT

Liegewiesen (Sommer)

Beachvolleyballplatz (Sommer)

Beachsoccerplatz (Sommer)

Kinderspielbereich mit Sandplatz, Rutschbahn, Schaukel-
briicke und kleiner Kletterwand (Sommer)

* Bibliothek

o Picknickecke

* Brettspiele

HALLENBAD UND FREIBAD £

Wann ist das Hallenbad offen?

¢ Ganzjéhrig 9-22 Uhr

(24. Dezember und 31. Dezember 9-18 Uhr)
e Sportbecken: mittwochs ab 6.30 Uhr (Oktober-April)
e Bistro: 10-19 Uhr

Wann ist das Freibad offen?

¢ Das Freibad 6ffnet in der Regel Anfang Juni und schlief3t
Anfang September.

¢ Anfang Juni-Mitte August 9-19.30 Uhr;

Mitte August-Anfang September 9-18.30 Uhr

* Witterungsbedingt kdnnen die Offnungszeiten des
Freibads variieren.

e Das Hallenbad bleibt parallel zum Freibad immer offen,
und zwar Anfang Juni-Mitte August 9-19.30 Uhr und
Mitte August-Anfang September 9-18.30 Uhr.

e Bistro: 10-18 Uhr

INFORMATIONEN
,um Badebetrieb:
Tel. 0472 268 433,
info@acquarena.com
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Grunddienste

Information

Becken inkl. Attraktionen

Sport- und Spielinfrastruktur

kleinkindgerechte Einrichtung

(Kindersitze, Gehschulen, Wickelraum, Schwimmfligel)
barrierefreies Bad

(Pool-Lift, eigene Umkleidekabinen, Duschrollstuhl)
Umkleidekabinen (Familien- und Einzelkabinen)
Duschen/WC/F&hn

verschlieBbarer Spind

Badewasseraufbereitung

(technischer Anlagenbetrieb, Qualitatsprifung und
-sicherung der Standards hinsichtlich Hygiene und Komfort)

o Aufsicht/Sicherheitskontrollen
¢ Onlinereservierung
e Fundbiro

Optionale Dienste

* Verglinstigte Parktickets fir den Parkplatz ,,Priel”

e Bistro innen

e Bistro auBen (Sommer)

e Solarium

e SchlieBfacher

Verleih Liegestuhl (Sommer)

e Verleih Sonnenschirm (Sommer)

e Verleih Fahrrad

e Verleih Handtuch und Bademantel

e Verleih Kinderwippe und Kinderwagen

e Verkauf von Badewindeln, Schwimmfligeln, Badehauben
und Badebekleidung

Bahnenreservierung

Reservierung des Beachvolleyball- und Beachsoccerplatzes
Schwimm- und Tauchkurse (Uber Vereine)
Trainingsaufenthalte

(Organisation und technische Vorbereitung)



HALLENBAD UND FREIBAD £

DAS HALLENBAD IM DETAIL

Sportbecken Salzwasserbecken Whirlpool Kinderbecken
Wasserflache 415 m? 320 m2 164 m? 15 m?2 56 m2

Tiefe 0,90 m—4 m
(hohenverstellbarer 1,40 m 1,30 m 1,20 m 30 cm
Hubboden)
25-27 °C 27-31°C 27-33 °C 26-32 °C 26-31°C
Wassertemperatur

6.5-7.5 6.5-7.5 6.5-7.5 6.5-7.5 6.5-7.5

Attraktion 1-m-Sprungbrett, 64-m-Spiral-Rutschbahn, ~AuBenbecken mit Rutschen,
8 Bahnen Stréomungskanal, hohem Jodgehalt, Wasserfall,
Nackenduschen, Nackenduschen, Warmenischen
Whirl-Liegen Whirl-Liegen

DAS FREIBAD IM DETAIL

Wasserflache 1.350 m2 590 m2 80 m?
1,80 m-3,80 m 1,40 m 20-50 cm

Wassertemperatur

6.5-75 6.5-75 6.5-75

Attraktion Springtiirme: 77-m-Spiral-Rutschbahn,
2x1m,2x3m,1x5m, Strémungskanal,
10 Bahnen Nackenduschen,
Whirl-Liegen
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.5 SAUNA
L7
" Die gesamte Sauna ist ein Ruhe- und Entspannungsbereich.

ANGEBOT SAUNA DIE SAUNAKABINEN IM DETAIL

e 2 Finnische AuBensaunas 5 Temperatur | Luftfeuchtigkeit
e Bio-Salzsauna Finnische Innensauna 85-100 °C 10-30 %
* Krdutersauna - e 75-85°C 15-30 %
¢ Thalassokabine ;
 Dampfbad ,Vulcano” Bl Bio-Salzsauna 50-70 °C 40 %
Il Kriutersauna 60-65 °C 40-45 %
N Thal kabi 40-50 °C 80 %
WEITERES ANGEBOT g 7 ooenne °
Il Dampfbad ,Vulcano” 40-50 °C 95-100 %
o Kéltekanal
¢ Tauchbecken
* Wh'."P°°' (Dachterrasse) Wann ist die Sauna offen?
* Kneipp-Becken :
® Relaxbecken mit Unterwassermusik : e Sommer: Mo-Fr 13-22 Uhr, Sa, So und Feiertage 11-22 Uhr
e Dachterrasse mit Sonnenliegen und Duschen e Winter: Mo-Fr 14-23 Uhr, Sa 11-23 Uhr,
* Ruhebereiche (Bluebox, Relaxraume) § So und Feiertage 11-22 Uhr (24. und 31. Dez.10-18 Uhr)
* Wasserbetten mit Farblichttherapie : * Do 10-18 Uhr Damensauna
* Raumatmosphére mit Musik, Licht und Diften - Die Bar halt zeitgleich zur Sauna offen.

64



Grunddienste

¢ Information Uber den richtigen Saunabesuch
* Aufglsse und Spezialaufglsse

* Anwendungen (Cremes, Peelings) nach Spezialaufgiissen
* Verpflegungsrundgénge inkl. Snacks

* Trinkwasserspender

¢ Umkleidekabinen

e Duschen/WC/Fdhn

e verschlieBbarer Spind

¢ Onlinereservierung

e Fundbiiro

Optionale Dienste
* Verglnstigte Parktickets fiir den Parkplatz ,Prie
e SchlieBfacher
e Bar/Bistro
® Verleih von Saunatextilien

(Baumwollhandtuch oder Baumwollbademantel)
¢ Verkauf von Badesandalen (Pflicht)

|u

2N
SAUNA i

Wann findet der Aufguss statt?

Im Winter garantiert die Acquarena stiindliche Aufgiisse in
der Finnischen Sauna, Spezialaufglisse finden zwei Mal tag-
lich statt; bei Bedarf werden parallel zwei Aufgiisse angebo-
ten. Im Sommer gewéhrleistet die Acquarena mindestens
alle zwei Stunden Aufglsse.

Was benétige ich fir einen Saunabesuch?

Etwas Zeit: Fir einen vollstdndigen Saunagang sollten Sie
mindestens drei Stunden einplanen. Nehmen Sie bitte ein
Liegetuch zum Unterlegen, ein Handtuch, einen Bademan-
tel und Badesandalen mit; Badebekleidung ist in der Sauna
nicht erlaubt.

INFORMATIONEN
,um Saunabetrieb:
Tel. 0472 268 433,
info@acquarena.com
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Mehrere Vereine bieten in der Acquarena Kurse an. Die
Acquarena selbst halt keine Kurse ab, sondern stellt ledig-
lich die Wasserflachen zur Verfligung. Dabei diirfen maximal
4 Bahnen im Sportbecken und 2 Bahnen im Funbecken zeit-
gleich besetzt werden. Die gebuchten Bahnen finden Sie auf
der Homepage der Acquarena; ein aktueller Auszug liegt
taglich an der Kasse auf.

Die Vereine verpflichten sich, eine ausgewogene Kurstatig-
keit fur Kinder, Sportler und Senioren zu présentieren. Der
SSV Brixen/Sektion Schwimmen, der Schwimmclub Brixen
und der Tauchverein sprechen mit Schwimm- und Tauchkur-
sen Uber professionelle Leistungsgruppen bis hin zu ,Acqua-
fitness”, ,Acquazumba” und ,Acquabike” unterschiedliche
Zielgruppen an.

Wie kann ich Schwimmbahnen buchen?

e Vereine stellen ihre Anfrage Uber eine eigene, mit einem
Passwort gesicherte Seite.

e Alle anderen richten ihre Anfrage per Mail an die Acquarena.

 Die Acquarena prift lhre Anfrage und Ubermittelt lhnen
innerhalb von 2 Arbeitstagen den Kostenvoranschlag, ab-
héngig von der Anzahl der angefragten Bahnen.

* Sie bestatigen den Kostenvoranschlag schriftlich.

e Die Acquarena reserviert die Bahnen verbindlich fiir Sie.

ANFRAGEN
zur Buchung
von Bahnen
Tel. 0472 268 433,
info@acquarena.com



Mit einer eigenen Eintrittskarte reservieren Sie den = Wie kann ich einen Ballspielplatz buchen?

izae(;]l;volleyball- oder Beachsoccerplatz fir Ihr Spiel am - ® An der Kasse liegt ein Reservierungsplan auf, in den Sie

sich eintragen.

e Der Platz ist zwischen 18 und 22 Uhr fiir jeweils ganze Stun-
den buchbar.

e Der Eintrittspreis ist nach Stunden gestaffelt.

e Zur Bestétigung lhrer Reservierung bezahlen Sie eine Kau-
tion.

* Die Acquarena reserviert den Platz verbindlich fiir Sie.

e Beim Eintritt erhalten Sie ein Armband, das nur zum Eintritt
auf den Ballspielplatz berechtigt.
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ANFRAGEN
zum Buchen der

Ballspielplatze:
Tel. 0472 268 433,
info@acquarena.com
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Das Grissino und das Bodywell erweitern den Badebetrieb
der Acquarena. Beide Strukturen sind verpachtet und haben
eine eigene Geschéftsfihrung.

e S(dtiroler, mediterrane und asiatische Kiiche, Pizzeria
e Flhrung der Kegelbahn

Wann ist das Grissino offen?

Ganzjahrig 10-24 Uhr

GRISSINO
Tel. 0472 262 500,
info@acquarena-well.com

Fitnessstudio
Wellnessstudio
Beautybehandlungen
Rehabilitations-Therapien

Wann ist das Bodywell offen?

Ganzjahrig 6.30-22 Uhr (Fitnessstudio);
ca. 9-19 Uhr (Wellness-/Beautystudio; bitte vormerken)

BODYWELL
Tel. 0472 262 520, .
im‘o@acquarena-bodywe\\.|t



Was beinhaltet der Eintritt?

Sie erhalten an der Kasse ein Armband, das mit einem Chip
versehen ist. Damit 6ffnen Sie das Zutrittsdrehkreuz. Je nach-
dem, welchen Eintritt Sie bezahlt haben, kénnen Sie die
Becken und/oder die Sauna nutzen; Sie kénnen die Sauna
auch erst spater dazu buchen.

Sie haben Anrecht auf die Grunddienste, die im vorliegen-
den Servicekatalog ausgewiesen sind.

Wenn Sie langer in der Anlage bleiben als anfangs bezahlt,
speichert dies das Armband; beim Verlassen bezahlen Sie die
Differenz, ebenso lhre evtl. Konsumation. Beim Austrittsdreh-
kreuz wird das vollsténdig abbezahlte Armband eingezogen.

Welche Preise gibt es?

e Tarif A: Wochenende und Feiertage sowie alle Tage von

Weihnachten bis Dreikonig

Tarif B: Montag bis Freitag

Es gibt Einzeleintritte, Punkte-, Tages- und Dauerkarten.

Kinder unter 4 Jahren zahlen keinen Eintritt.

Reduzierte Preise gelten fir Einwohner der Gemeinde

Brixen, Kinder, Jugendliche, Schiller und Studenten der

Uni Brixen (Ausweis), Senioren und fur Familien.

* GruppenermaBigung ab 20 Personen fiir den Schwimm-
badbesuch.

Wer legt die Preise fest?

Die Preise werden zwei Mal jahrlich von der Stadtwerke
Brixen AG festgelegt und von der Gemeinde Brixen mit
Stadtratsbeschluss genehmigt.

Was passiert, wenn ich das Armband verliere?

Bei Verlust des Armbands verlangt die Acquarena eine Kau-
tion. Sie erhalten das Geld zurlick, sollte das Armband wie-
der gefunden werden.

UBRIGENS .
Da die angewandten Pfel'se
cine zeitlich begrenzte Qultllg—
keit haben, sind diese mc'ht im
Servicekatalog verdffentlicht.

i Glti Preisliste
Die aktuell giltige
orhalten Sie an der Kasse de:c
Acquarena oder finden Sie au

der Homepage:
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Badeordnung

Grunddienste/Optionale Dienste

Die Badeordnung ist im Eingangs- und Umkleidebereich
sowie im Freiareal in deutscher und italienischer Sprache
ausgehangt.

Fundbiro

Liegen gebliebene Sachen werden zwei Monate in der
Acquarena aufbewahrt; Sie kénnen das Fundstlick an der
Kasse abholen. Wertgegensténde werden taglich ins Fund-
biro der Stadtpolizei gebracht.

Gastronomie

Der Eintrittspreis beinhaltet die im vorliegenden Servicekata-
log als Grunddienste bezeichneten Leistungen.

Optionale Dienste oder ,Sonderwiinsche” stellt die Acqua-
rena getrennt in Rechnung; die Kosten berechnen sich je
nach Aufwand/Menge.

Parken

In den beiden Bistros (Hallen- und Freibad) sind die Take-
away-Gerichte gunstiger als die restlichen Speisen und Ge-
tranke. Neben den klassischen Snacks wie Brote, Pommes
Frites und Schnittpizza stehen immer mindestens ein gesun-
der Snack und ein dkonomischer Teller zur Auswahl. Service
und Qualitét sind im Innen- und im AuBenbereich gleich-
wertig.

Vor der Acquarena liegt der groBBe Parkplatz ,Priel”. Wenn
Sie an der Schwimmbadkasse lhr Autokennzeichen nennen,
zahlen Sie einen verginstigten Preis.

Saunaregeln

Die Regeln fir den Saunabesuch sind am Eingang zur Sauna
ausgehangt. Zudem liegt die Saunafibel auf.

Sicherheit

Wihrend der Offnungszeiten wacht die gesetzlich vorge-
schriebene Anzahl an Bademeistern tber die Sicherheit der
Gaste und die Einhaltung der Badeordnung.

In der Sauna sind die Saunawarte fir die Einhaltung der Re-
geln verantwortlich.



Verfligbarkeit der Becken

Die Becken sind — auB3er wahrend der jahrlichen Wartung und
auBerordentlicher Reparaturarbeiten — an 365 Tagen im Jahr
zugénglich.

Videolberwachung

In der Acquarena befinden sich insgesamt 24 Kameras, mit
denen Becken, Drehkreuze, Korridore und AuBenflachen
Uberwacht werden. Alle erfassten Daten und Bilder dienen
nur internen Aufsichts- und Uberwachungszwecken und wer-
den in Ubereinstimmung mit dem Privacy-Gesetz behandelt.

Wartung

Die Acquarena fihrt jahrlich Wartungen durch. Ordentliche
Wartungen, die den Badebetrieb beeintréchtigen, werden
mindestens 3 Tage (inkl. Sonn- und Feiertage) vorher ange-
kiindigt.

Wasserwerte

Die Wasserwerte werden standig lberwacht und entspre-
chen den Werten laut Bestimmungen der Stdtiroler Landes-
regierung.
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B \Was die Stadtwerke, das Forum und die Acquarena besser
machen kdnnen, wissen Sie als Kunde meist am besten. Um
die Qualitat unserer Dienstleistungen weiter zu steigern,
nehmen wir lhre Anregungen gerne entgegen.

Bitte kontaktieren Sie uns schriftlich. Unter ,Vorlagen” finden
Sie dazu einen Vordruck (s. S. 84 ff.).

ANREGUNGEN UND KRITIK ¢

Wie kann ich meine Anregungen vorbringen?

Stadtwerke

E-Mail: mail@asmb.it

Fax: 0472 823 666

Brief: Stadtwerke Brixen - A-Ammon-Str. 24 - 39042 Brixen
Am Kundenschalter liegt ein Blatt fur lhre Mitteilungen auf.
Formular: www.asmb.it

Forum

E-Mail: info@forum-brixen.com

Fax: 0472 275 585

Brief: Forum Brixen - Romstr. 9 - 39042 Brixen
Im Blro liegt ein Blatt flr lhre Mitteilungen auf.
Formular: www.forum-brixen.com

Acquarena

E-Mail: info@acquarena.com

Fax: 0472 268 434

Brief: Acquarena - Altenmarktgasse 28/b - 39042 Brixen
An der Kasse liegt ein Blatt fur Ihre Mitteilungen auf.
Formular: www.acquarena.com

Wie schnell erhalte ich eine Riickmeldung?

Auf lhre schriftliche Anregung erhalten Sie innerhalb von 20
Arbeitstagen eine schriftliche Rickmeldung.

Anhang
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Stadtwerke Brixen AG

a KONTAKT UND OFFNUNGSZEITEN

Rechts- und Verwaltungssitz

Alfred-Ammon-Str. 24

39042 Brixen

Tel. 0472 823 500

Fax 0472 823 666

E-Mail: mail@asmb.it

PEC: asmb@pec.swb-asmb.it

www.asmb.it

@ Kundenschalter: Mo-Fr 8-12.30 Uhr und Mo-Do 15-16 Uhr

Stadtbliro c/o Acquarena
Altenmarktgasse 28/b
39042 Brixen

Tel. 0472 823 555

Fax 0472 823 698

@ Mo-Fr 8-12.30 Uhr

@ Bereitschaftsdienst

Im Notfall 24 Stunden taglich!

Allgemeiner Bereitschaftsdienst: Tel. 0472 823 600
Strom: Tel. 800 016 561

Wasser und Abwasser: Tel. 800 016 561
Fernwarme: Tel. 800 046 161

Erdgas: Tel. 800 046 117

@ Recyclinghof (Alfred-Ammon-Str. 24)
Mo-Fr 8-12, 13-17 Uhr und Sa 8-12 Uhr

@ Minirecyclinghofe

Afers: Sa 9-12 Uhr

Elvas: Fr 13.30-15.30 Uhr

Milland: Sa 8.30-11.30 und 15-17 Uhr
Pfeffersberg: Sa 9-12 Uhr

Rosslauf: Fr 11-13 und 15-17.30 Uhr
St. André: Sa 8.30-12 Uhr

Forum Brixen

Romstral3e 9

39042 Brixen

Tel. 0472 275 588

Fax 0472 275 585

E-Mail: info@forum-brixen.com
www.forum-brixen.com

@ Biro: Mo-Fr 9-12 Uhr und Mo-Do 14-17 Uhr

@ Telefonische Kartenreservierung: Mo-Fr 10-12 Uhr



Acquarena

KONTAKT UND OFFNUNGSZEITEN a

Altenmarktgasse 28/b
39042 Brixen

Tel. 0472 268 433

Fax 0472 268 434

E-Mail: info@acquarena.com
www.acquarena.com

@ Biro: Mo-Fr 8-16 Uhr

@ Hallenbad

Ganzjéhrig 9-22 Uhr (24. Dezember und 31. Dezember 9-18 Uhr)
Sportbecken: mittwochs ab 6.30 Uhr (Oktober-April)

Bistro: 10-19 Uhr

@ Freibad

Das Freibad 6ffnet in der Regel Anfang Juni und schlief3t
Anfang September.

Anfang Juni-Mitte August 9-19.30 Uhr; Mitte August-Anfang
September 9-18.30 Uhr

Witterungsbedingt kénnen die Offnungszeiten des Freibads
variieren.

Das Hallenbad bleibt parallel zum Freibad immer offen,
und zwar Anfang Juni-Mitte August 9-19.30 Uhr und Mitte
August-Anfang September 9-18.30 Uhr.

Bistro: 10-18 Uhr

@ Sauna

Sommer: Mo—Fr 13-22 Uhr, Sa, So und Feiertage 11-22 Uhr
Winter: Mo—Fr 14-23 Uhr, Sa 11-23 Uhr, So und Feiertage
11-22 Uhr (24. und 31. Dez.10-18 Uhr)

Do 10-18 Uhr Damensauna

Die Bar hélt zeitgleich zur Sauna offen.

Grissino

Tel. 0472 262 500

E-Mail: info@acquarena-well.com
@ 10-24 Uhr

Bodywell

Tel. 0472 262 520

E-Mail: info@acquarena-bodywell.it

@ 6.30-22 Uhr (Fitnessstudio);

ca. 9-19 Uhr (Wellness-/Beautystudio, bitte vormerken)

Anhang
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GLOSSAR

AEEG

JAutorita per I'energia elettrica e il gas”, die Regulierungs-
behérde fur Strom und Gas, deren Bestimmungen die Stadt-
werke unterworfen sind.

Einfache Arbeiten

tarifen bzw. sind im Eintritt der Acquarena bzw. im Mietpreis
des Forum enthalten. Optionale Dienste oder ,Sonderwiin-
sche” werden getrennt in Rechnung gestellt.

GWh

Arbeiten am Zahler oder Zahlpunkt

Fernwarme

Gigawattstunde (= 1 Million kWh)

Haushaltsmiill

Als Fernwarme bezeichnet man den Transport von thermi-
scher Energie in einem warmegedémmten, Uberwiegend
erdverlegten Rohrsystem. Die Warme kommt geruch- und
gerauschlos per Leitung ins Haus — so wie Strom, Gas oder
Wasser. In Brixen/Vahrn produzieren fiinf Fernwadrmezentra-
len warmes Wasser fir die Warmelieferung und Strom fir das
Versorgungsnetz.

Gewerbeabfall

Abfall aus Wohnungen, Hausern, Schrebergarten, privaten
Grundstiicks- und Gebaudeteilen, Wohnheimen, Einrichtun-
gen des betreuten Wohnens.

In-House-Gesellschaft

Hausmdllahnliche Abfélle aus der Tatigkeit von Gewerbetrei-
benden, Freiberuflern, der offentlichen Verwaltung und von
vergleichbaren &ffentlichen und privaten Institutionen.

Grunddienste/Optionale Dienste

Rechtsform. Sie bezeichnet die Vergabe einer Dienstleistung
durch einen &ffentlichen Auftrag- oder Konzessionsgeber (im
konkreten Fall: durch die Gemeinde) an einen zwar rechtlich
selbststandigen Dritten, der aber vom 6ffentlichen Auftrag-
geber selbst kontrolliert wird.

Komplexe Arbeiten

Die im vorliegenden Servicekatalog als Grunddienste be-
zeichneten Leistungen filhren die Stadtwerke innerhalb der
garantierten Zeiten aus und verrechnen sie zu den Standard-

Alle Arbeiten, die liber Arbeiten am Z&hler oder Zahlpunkt
hinausgehen.

PM

Die Kategorisierung von Feinstaub erfolgt in Particulate Mat-
ter (PM-Standard). PM,  ist z. B. eine Kategorie fiir Teilchen,



deren aerodynamischer Durchmesser weniger als 10 Mikro-
meter betragt.

POD

GLOSSAR

up

.Point of delivery”, eindeutige Erkennungsnummer der Z&h-
lerstelle fur die Stromlieferung

PDR

Bestuhlung in U-Form mit Tischen (Parlamentsbestuhlung)

Warmelibergabestation

»Punto di riconsegna”, eindeutige Erkennungsnummer der
Zahlerstelle fur die Erdgaslieferung

Primarseite

Bindeglied zwischen der Fernwarme-Anschlussleitung und
der Hausanlage

Wirkungsgrad

Leitung vom Heizwerk bis zur Warmeiibergabestation (Vor-
und Ricklauf)

Prozesswarme

MaB fir die Effizienz von Energiewandlungen und Energie-
Ubertragungen

WLAN

Warme, die fir technische Verfahren wie Trocknen, Schmel-
zen oder Schmieden bendtigt wird.

Sekundarseite

Installationen im Haus

SNAM

,Societa Nazionale Metanodotti”, der italienische Fernlei-
tungsnetzbetreiber fir Erdgas

Wireless Local Area Network, kabelloser Internetzugang
Uber Funk

Anhang

79
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A

Abendkasse

Abfallbewirtschaftung

Abfalleimer

Ablesekarte

Abwasserentsorgung

Abwasserverband Brixen und Umgebung
Acquarena

AEEG

aktiver Anschluss, Strom

allgemeine Geschaftsbedingungen (Forum)
allgemeiner Bereitschaftsdienst (Stadtwerke)
Anfragen

Anregungen/Kritik

Anschluss, Trinkwasser

Anschluss, aktiver Stromanschluss
Anschluss, passiver Stromanschluss
Anschluss, zeitlich begrenzter Stromanschluss
Acquabike

Acquafitness

Acquazumba

Armband (Acquarena)

Audio- und Videomitschnitt

Aufguss Sauna

AuBenbereich (Forum)

Ausstattung Séle

Ausstattung (externer Verleih fiir Veranstaltungen)

Autorita per |'energia elettrica e il gas (AEEG)
B

Bademeister

Badeordnung

Bahnen (buchen)

Ballspielplatze

Bar (Forum)

Bar (Acquarena)

&% STICHWORTREGISTER

Seite

50

5,7,9,27,29-31

32

37,84

57,916

16
3,5,6,7,59-71,75-77,84
11, 20, 21, 37-40, 78, 84
11,12

45,47, 54

48-49

5,7,43,52-53

11,20, 21, 37-40, 78, 84

70

70

5,7,59, 62,66
5,7,59, 61,62, 67
45,48

64, 65,77

Beachsoccerplatz
Beachvolleyballplatz
Beautybehandlungen

Seite

7, 61,62, 67
7,61,62,67
68

Becken fiir Sport- u. Freizeitangebote, Vermietung 7, 59, 62, 66

Behérdliche Vorschriften
Bereitschaftsdienst (Stadtwerke)
Besprechungsraume

Big Print

Biomiill

Bio-Salzsauna

Bistro (Acquarena)

Bluebox

Bodywell

Brixen

C

Catering

D

Dachterrasse (Acquarena)
Damensauna

Dampfbad ,Vulcano”
Dekoration
Dolmetscherdienst

E

Eintritt (Acquarena)
Emissionen
Energiekonzept
Entschadigung
Erdgasverteilung
Eventausstattung, externer Verleih
Eventbegleitung
Eventkoordination
Eventtechnik

F

Feldthurns

56
29,40,76
45

61,62,65,70,77

64

5,7,59,68,77
11,13,14,16, 17, 20, 22,
24,29,32,33

45,50

5,7,9,20-21
5,7,43,52-53
5,7,43,50, 55, 56
50

50

11, 22,24



Fernliberwachung
Fernwarmeversorgung
Feuerwehr

Finnische AuBensauna
Finnische Innensauna
Fitnessstudio

Forum Brixen
Fotoaufnahmen

Foyer |

Foyer Il

Foyer OG

Franzensfeste

Freibad

Freibad, Offnungszeiten
Funbecken

Fundbiiro (Acquarena)
Fundbiiro (Forum)
Fusion

G

Gashandler
Gastronomie (Acquarena)
Gastronomie und Catering (Forum)
Gemeinde Brixen

Geografisches Informationssystem
Geschirrverleih
Gewerbeabfalle

GIS

Glossar

Grissino

Grinschnitt

Gutachten

H

Hallenbad

Hallenbad, Offnungszeiten

Seite

24
57,9,17-19
50, 56

61,77
61, 63, 66
62,70
45, 56

6

20,21

70

45,50

3,6,11, 14,16, 20, 24, 29,
32,33, 38, 39,45, 55, 69
5,7,9,14,22-23

50

29,78

5,7,9,14,22-23
5,73,78-79
5,7,59,68,77

29,31

40, 84

7,59, 61-63,70,77
61,77

STICHWORTREGISTER X

Hausanschluss, Trinkwasser
Hostessendienst
Hotelzimmer

|

In-House-Gesellschaft
Internetzugang

Kaffeepause
Kanalisation
Kanalordnung
Kartenvorverkauf-Service
Kartonsammlung
Kegelbahn
Kinderbecken
Kinderspielbereich
Klérgruben
Klarschlamm
Klausen
Kneipp-Becken
Kontakt
Krautersauna
Kritik/Anregung
Kiiche (Forum)
Kundenportal
Kundenschalter
Kinstlergarderoben
Kurse (Acquarena)

Lagerraum/Cateringraum
Landesgesetz
Lichtverschmutzung
Liefervertrag

M

Mess- und Markierungsdienst
Minirecyclinghdfe

3,78

5,73,75,84
45

37,41
75,76, 84
45

66

45
16, 38
13
21,41

24
5,7.9,27,33-35,76

81

Anhang
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Mitteilungsblatt fir Anregung und Kritik
Mitteldruckgas

Mittelspannung

Miihlbach

Miillentsorgung

Miillentsorgung (Forum)
Miillsécke

Miillsammeldienst (bei Veranstaltungen)
N

Nachhaltigkeit

Natz-Schabs

Netzmanagement
Niederdruckgas
Niederspannung

o)

offentliche Beleuchtung
offentliche Hygiene
Offnungszeiten, Acquarena Biiro
Offnungszeiten, Forum
Offnungszeiten, Freibad
Offnungszeiten, Hallenbad
Offnungszeiten, Minirecyclinghof
Offnungszeiten, Recyclinghof
Offnungszeiten, Sauna

ol

P

Papiersécke

Parken (Acquarena)

Parken (Forum)

Parkhaus Brixen

Parkplatz ,Priel”

passiver Anschluss, Strom

Preise (Forum)

Preise (Acquarena)
Presscontainer

&% STICHWORTREGISTER

45
30
29

6
11,22,24
24-25

21

11,13

O =
W
N
~

w
N

'

O W W OO0y N NN
APOW=2220

(A)U'|U101_U'|U'|U'|U'|U1\l
NN NN
No o

o -

30

62, 65,70
45, 56
45,56
62, 65

"
5,43,55
5,59, 69
24,29, 30

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
provisorischer Anschluss, Strom
provisorischer Anschluss, Trinkwasser
Q

Qualitatsparameter, Strom
Qualitatsparameter, Trinkwasser
R

Raume, Vermietung

Rechnung (Forum)

Rechnung (Stadtwerke)
Recyclinghof

Recyclinghof, Offnungszeiten
Regelung, Rechte und Pflichten

Regulierungsbehdrde
Rehabilitations-Therapien

Reinigung (StraBen und &ffentliche Griinflachen)

Relaxbecken
Relaxraum (Acquarena)
Restmiill

Rodeneck
Ruhebereiche (Acquarena)
S

Saal Bled

Saal Hall in Tirol

Saal Mantova

Saal Prihsna

Saal Regensburg

Séle, Vermietung
Salzwasserbecken
Sauna

Sauna, Offnungszeiten
Sauna-Aufguss
Schwimmclub Brixen
Security

Seite

50
11,12
14,15

11,40, 84
14, 40, 84

45-49, 57

5,9,50, 53,55,78
5,9,37-39,78
5,7.9,27,31,33-35,76
33,76

11,14,16,17, 20, 29,
32,33

11, 20, 21, 37-40, 78, 84

29,30, 38
11,22,24
64

45, 46, 48-49
45, 46, 48-49
45, 46, 48-49
45-49

45, 46, 48-49
5,7,43,45-49
61,63
5,7,59,64-65, 69,70, 77
64,77

65

66

50



Servicekréfte

SIAE

Sickergruben
Simultanibersetzung
Solarium
Spannungsebenen
Sportbecken

SSV Brixen
Stadtwerke Brixen

Standardanschluss, Trinkwasser
Steuervorteil

Storno Saalmiete
StraBenbeleuchtung
StraBenreinigung
Stromversorgung
Studio

T

Tarife (Acquarena)
Tarife (Stadtwerke)
Tauchverein

Techniker (Forum)
technische Dienste
Technische Grundausstattung (Forum)
Thalassokabine
thermisches Jahr
Tonnen, Abfalltonnen
Trinkwasserverordnung
Trinkwasserversorgung
U

Umweltdienste
Umweltschutz
Unterbrechungen

\"

Vahrn

61,63, 66,77

66
3,5,6,7,9-41,75,76,
78, 84

14,15

45, 46, 48-49

69

5,9, 27, 33, 37-39, 40, 41
66

50, 56

5,7,9-25

45, 48-49

5,7,9, 14-15
5,6,7,9,22,27-35, 38, 84
6
4

11,14, 20,22, 24, 33,78

STICHWORTREGISTER X

Verfligbarkeit Becken
Verfiigbarkeit Rdume

Verleih Eventausstattung
Vermietung Schwimmbahnen
Vermietung von Raumen
Versorgungsgebiet, Abwasser
Versorgungsgebiet, Erdgas
Versorgungsgebiet, Fernwarme

Versorgungsgebiet, Geogr. Informationssystem

Versorgungsgebiet, Miillentsorgung
Versorgungsgebiet, Netzmanagement
Versorgungsgebiet, Recyclinghof
Versorgungsgebiet, StraBenreinigung
Versorgungsgebiet, Strom
Versorgungsgebiet, Trinkwasser
Videomitschnitt

Videoiiberwachung

VillnsB

Volleyballplatz

W

Warmelbergabestation
Wasserzahler

Web-GIS

WeiBes Kreuz
Wellnessstudio
Werbeflachen, Vermietung
Wertstoffsammlung
Whirlpool

z

Zahler

Zahlungsverzug
zeitlich begrenzter Anschluss, Strom
zeitlich begrenzter Anschluss, Trinkwasser

Seite

5,7,43,52-53
5,7,59, 66
45-49, 57

11,22,24
7,61,62, 67

18,19,79

5,7,43,45, 51
29,31,32
61,63, 64

11-14, 16, 19-21, 37, 38,
41,78,79

39

11,12

14,15

Anhang
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o VORLAGEN

Vordrucke zur Anfrage von Diensten oder fiir das Ubermit-
teln lhrer Anregungen finden Sie auf unseren Webseiten. Fir
lhren unmittelbaren Bedarf legen wir die am haufigsten nach-
gefragten Vorlagen dem Servicekatalog bei.

Wenn Sie weitere Blatter bendtigen, wenden Sie sich bitte
direkt an uns oder laden sich die Seiten von unseren Inter-
netseiten herunter.

Sie kénnen im Anhang auch die Qualitadtsparameter flr
Strom und Wasser nachlesen. Diese werden von der AEEG
bzw. dem Gesetzgeber laufend aktualisiert; die vollstdndigen
und aktuellen Standards und Garantien finden Sie auf der
Homepage der Stadtwerke oder Sie bekommen sie direkt
bei unserem Kundenschalter ausgehandigt.

¢ Mitteilungsblatt fir Anregung und Kritik zu den Diensten
der Stadtwerke

¢ Mitteilungsblatt fir Anregung und Kritik zu den Diensten
des Forum

¢ Mitteilungsblatt fir Anregung und Kritik zu den Diensten
der Acquarena

¢ Anfrage um Anschluss (Strom, Wasser, Abwasser, Erdgas)

¢ Anfrage um Gutachten flr Anschluss (Strom, Wasser,
Abwasser)

¢ Anfrage um Markierung privater Infrastrukturen (Netz-
management)

¢ Ansuchen um Dienstleistungen der Umweltdienste

e Abnehmer-Ablesekarte (Wasser)

* Qualitatsparameter fir Strom

* Qualitatsparameter fiir Wasser

n herausgetrennten und .
k an die jeweilige Adresse:

Bitte schicken Sie de
ausgefullten Vordruc

o Stadtwerke Brixen
A\fred-Ammon—Str.
Fax 0472 823 666

e Forum Brixen _
Romstr. 9 - 39042 Brixen

Fax 0472 275 585

e Acquarena
Altenmarktgasse 28/

Fax 0472 268 434

Weitere Vorlagen:
www.asmb.it
www.forum—brixen.com

Www.acquarena.com

24 - 39042 Brixen

b - 39042 Brixen
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stadtwerke asm
BRIXEN | BRESSANONE

Stadtwerke Brixen AG/ASM Bressanone Spa

1-39042 Brixen/Bressanone - Via Alfred-Ammon-Strale 24
Tel. +39 0472 823 500 - Fax + 39 0472 823 666
mail@asmb.it - www.asmb.it

DER STADTWERKE BRIXEN AG VORBEHALTEN/RISERVATO ALL’ASM BRESSANONE

Fortlaufende Nr./N. progressivo

Projekt Nr./N. Progetto

BA-Nr. - KST

Angenommen von/accettato da:

Annahmedatum/data di accettazione

Erledigt von, am/eseguito da, in data:

Kommentare/commenti:

ABLAUF:

Die Stadtwerke Brixen AG bietet Ihnen, werte Kunden, eine
weitere Mdoglichkeit, lhre Unzufriedenheit kundzutun und
Vorschldge zu unterbreiten. Dies ist uns wichtig, um eine
Dienstleistung anzubieten, die lhren Bedirfnissen immer naher
kommt. Fiillen Sie bitte dieses Formular aus und geben Sie es
an einem Kundenschalter der Stadtwerke Brixen AG ab
(personlich, per Fax, per Post, per E-Mail).

Wir bemiihen uns:

= |hre Anfrage auf die Machbarkeit zu priifen;

= mit lhnen innerhalb von 5 Arbeitstagen persénlich
Kontakt aufzunehmen (bei schriftlichen Anfragen gilt
das Datum des Eingangsprotokolls) und eventuelle
schriftliche Antworten innerhalb von 20 Arbeitstagen
zu erledigen;

= unsere Unzulanglichkeiten so schnell wie mdéglich zu
beheben und Ihre Hinweise zu beachten.

Es ist wichtig, das Formular in allen Teilen vollstandig
auszufillen.

Wir danken fiir Ihre Mithilfe!

MODALITA DI INOLTRO DEL MODULO

L’ASM Bressanone SpA Vi offre un ulteriore strumento per la
segnalazione delle insoddisfazioni e per eventuali consigli, che
per noi sono importanti per fornire un servizio sempre piu
vicino alle Vostre esigenze.

Utilizzate questo modulo e consegnatelo al nostro ufficio clienti
(personalmente,via posta, fax o E-Mail), compilato in tutte le
sue parti.

Noi ci impegnamo a:

= verificare la Vostra richiesta e la sua realizzazione;

= ricontattarVi personalmente entro 5 giorni lavorativi
(nei casi di richiesta scritta fa fede la data del
protocollo in entrata) e darVi le eventuali risposte per
iscritto entro 20 giorni lavorativi.

= rimediare quanto prima alle nostre manchevolezze o
mettere in pratica i Vostri suggerimenti.

E’ importante che il modulo venga compilato in tutte le sue
parti.

Ringraziamo per la Vostra preziosa collaborazione!
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Stadtwerke Brixen AG/ASM Bressanone Spa

m.ﬁm Q .H<<® _\_Am asm 1-39042 Brixen/Bressanone - Via Alfred-Ammon-StraBe 24
BRIXEN _ BRESSANONE Tel. +39 0472 823 500 - Fax + 39 0472 823 666
mail@asmb.it - www.asmb.it

TRINKWASSER- UND KANALANSCHLUSS

[ Trinkwasser-Neuanschluss [ Trinkwasser-Anschluss vorhanden/zusétzlicher Wasserzahler (WZ)

Anzahl WZ Zweckbestimmung

[ Kanalanschluss

GASANSCHLUSS
[] Neuanschluss Anschluss vorhanden: [] neue Zahlerstelle
] Leistungserhéhung
Anzahl Zahler | Zweckbestimmung Betriebsdruck | max. Volumen Totale Volumen
Stmc/h Stmc/h

Der/Die Unterfertigte erklart, die Arbeits- und Materialkosten fiir obige Arbeiten zu (ibernehmen und dass eventuelle

Grabarbeiten

[0 von Seiten des Antragstellers ausgefiihrt [J von den SWB, unter Anlastung der entstehenden Kosten,
werden. ausgefiihrt werden sollen.

Unterschrift des Kunden: Datum:

Bearbeiter: Datum

Anlagen

[] Projektlageplan

[] Katasterlageplan

[] Kopie der Baukonzession

[ Technische Daten der Aufziige

[] Projekt zur Entwasserung der Liegenschaften (fiir Wasser- u. Kanalanschluss)
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stadtwerkeasm

BRIXEN | BRESSANONE

Stadtwerke Brixen AG/ASM Bressanone Spa

1-39042 Brixen/Bressanone - Via Alfred-Ammon-Strale 24

Tel. +39 0472 823 500 - Fax + 39 0472 823 666
mail@asmb.it - www.asmb.it

Stromanschluss

kw V:
[] gesichert [] schwierig [J unméglich [J Fundamenterdung
Anmerkungen:
Der zustandige Techniker: Datum
Trinkwasseranschluss
[ gesichert [ schwierig [ unm
Hauptleitung: Material:
Ruhedruck: bar
dyn. Druck bei Q = ; bar
Lange der Hausanschlussleitung: m; Privatgrund: m;  Offentl. Strale: m
Anmerkungen:
Der zustandige Techniker: Datum
Kanalanschluss
[] gesichert [] schwierig [J unméglich
Hauptkanal: Regenwasser @: Material:
Schmutzwasser @: Material:
Mischwasser @: Material:
[] Gefalle vorhanden [J laut Projekt zu messen [ kein Gefalle
Tiefe der Rohrsohle am Anschlusspunkt unter Oberkante Deckel/StralRe: m;
Héhe bis Ubergabeschacht/-punkt: + m;
Lange des Hausanschlusskanals: Gefalle: %;
Anmerkungen:
Der zustandige Techniker: Datum
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Wichtiger Hinweis

Der Beauftragte der Stadt-
werke Brixen AG konnte die
Ablesung der Zihler nicht
vornehmen, da der Zugang
zu den Zihlern versperrt war.
Wir ersuchen Sie deshalb, in
den dafiir vorgesehenen Fel-
dern den von lhnen abgele-
senen Zahlerstand einzutra-
gen und diese Karte frankiert
umgehend an uns abzusen-
den. Wir méchten Sie daran
erinnern, dass im Falle einer
verspiteten Mitteilung fir
die laufende Abrechnungs-
periode eine Pauschalrech-
nung ausgestellt wird.
Wir ersuchen Sie, in lhrem
eigenem Interesse, uns so
bald als méglich den gegen-
wartigen Zahlerstand mitzu-
teilen, da fiir Sie sonst
unerwtinschte Mehrkosten im
KWhpreis entstehen kénnen.
Sie kénnen auch telefonisch
wahrend der Dienstzeiten
lber die Tel. +39 0472 823
500 (Griine Nummer 800-
016561) lhre Ablesung
durchgeben. Wir danken Ih-
nen fir die freundliche Mitar-
beit.

Stadtwerke Brixen AG

Avviso importante

Il personale incaricato
dell’ASM Bressanone Spa non
ha potuto effettuare la prevista
lettura die contattori causa
inaccessibilita dei posti di col-
locazione. La preghiamo per-
tanto di voler indicare nelle
apposite caselle, le attuali in-
dicazioni dei contatori e di spe-
dire immediatamente la pre-
sente cartolina completa di
affrancatuare. Desideriamo in
propesito farle presente che,
qualora detta comunicazione
non dovesse pervenirci in tem-
po utile, si renderebbe neces-
sario emettere per il periodo
di fatturazione in corso, una
fattura di acconto. La solleci-
tiam, nel Suo stesso interesse,
di volerci comunicare [‘attuale
lettura dei contatori nel pid
breve tempo possibile; in caso
contrario il prezzo per KWh
verrebbe maggiorato dai deri-
vanti sovraccosti. Naturalmente
& possibile comunicare le letture
telefonicamente durante |'orario
di servizio al numero +39 0472
823 500 (no. verde 800-
016561). La ringraziamo per la
Sua gentile collaborazione.

ASM Bressanone S5pa

Postkarten-
Tarif
Tariffa
cartolina
postale

Stadtwerke Brixen AG
ASM Bressanone Spa

Via A.-Ammon-StraBBe 24
39042 Brixen - Bressanone
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Spezifische Qualitdtsparameter und vorgesehene automatische Vergiitungen fiir die Stromverteilung
gemal Beschluss 198/11 (TIQE)

Entschadigung | Entschadigung | Entschadigung OcmwﬂMHmW:.

in € fur die in € fir die in € fur die "
- g " " i dards fur den
Ausflihrung in Ausflihrung Ausflihrung in Stromverk. der
Standard | einem Zeitraum | innerhalb des mehr als der .
zwischen dem dreifachen dreifachen Zeit
Standard und | Zeitraumes als | als standardma-
dem doppelten [ dem Standard | Big vorgesehen

SW Brixen AG

im Jahr 2012.
Durchschn. Be-
anwortungszeit

Hochstzulassige Zeitspanne ab
dem Zeitpunkt der Anfrage fiir die 20

Erstellung eines Kostenvoranschlages [A\elSiEElel) S0 LY 185/ 75
Arbeiten in Niederspannung (Art. 84)
Hochstzulassige Zeitspanne fiir di 15
Ausfiihrung von einfachen Arbeiten in Arbeitstage 35,00 70,00 105,00 0
Niederspannung (Art. 86) 9
Héchstzulassige Zeitspanne fiir die Ak- 5

rung der Stromlieferung, wenn der Arbeitstage 35,00 70,00 105,00 0,53
Zahler schon vorhanden ist (Art. 88) 9
Héchstzuldssige Zeitspanne fiir die 5
Einstellung der Stromlieferung auf Arbeitstage 35,00 70,00 105,00 0,68
Anfrage des Kunden (Art. 89) 9
Hochstzulassige Zeitspanne fiir die
Wiederherstellung der Stromliefe- 1
rung, welche aufgrund von Saumig- Werktag (1) S0 LY 1E5/0 s
keit eingestellt wurde (Art. 90)
Héchstzulassige Zeitspanne fiir die Nicht Nicht
Einhaltung Qmm ._.m_.Bm:M (Art. 97-98) 2 Stunden =000 anwendbar anwendbar v
Hochstzulassige Zeitspanne fiir die 35td. @) 1
Wiederherstellung der Stromliefe- 45td. 3) 35,00 70,00 105,00 0
Mitteilung des Ergebnisses der Uber- 15
prifung des Zahlers auf Anfrage des AN ELelS] 35,00 70,00 105,00 0
Kunden (Art. 92)

15
Tausch des defekten Zahlers (Art. 93) WA oIt elel:) 2a0e rooe e o
Héchstzulassige Zeitspanne fiir
die Mitteilung des Ergebnisses der 30
Kontrolle der Spannung, wenn diese Arbeitstage 35,00 70,00 105,00 0
auf Anfrage des Kunden erfolgt ist 9
(Art. 94)
Hochstzulassige Zeitspanne fiir die 30
korrekte Wiederherstellung der Span- Arbei 35,00 70,00 105,00 0
roeitstage

nung (Art.95)

(1) im Falle der Verringerung der verfligbaren Leistung bis zu einem Wert von nicht weniger als 15% der vertraglich festgelegten Leistung liegt
der Standard bei einem Arbeitstag;

(2) Antrage, welche an Arbeitstagen zwischen 8:00 und 18:00 Uhr eingegangen sind; im Falle von vom Kunden gleichzeitig mit der Stérungs-
meldung beantragten und vereinbarten Eingriffen gilt eine hochstzuldssige Zeitspanne von 2 Stunden;

(3) Antrage, welche nicht an Arbeitstagen oder an Arbeitstagen zwischen 18:00 und 8:00 Uhr eingegangen sind: im Falle von vom Kunden
gleichzeitig mit der Stérungsmeldung beantragten und vereinbarten Eingriffen gilt eine hochstzuléssige Zeitspanne von 2 Stunden;

Generelle Qualitatsparameter fiir die Stromverteilung gemaB Beschluss 198/11 (TIQE)

Mindestprozentsatz der innerhalb von 60 Arbeitstagen ausgefiihrten komplexen Arbeiten (Art. 87) 85%

Mindestprozentsatz der schriftlichen Antworten auf schriftliche Anfragen und Beschwerden innerhalb von
30 Kalendertagen (Art. 96) (1)

(1) gilt auch fir Produzenten

90%
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Spezifische Qualitdtsparameter und vorgesehene automatische Vergiitungen fiir die Stromverteilung
gemal Beschluss 198/11 (TIQE)

Entschadigung | Entschadigung | Entschadigung o mﬁm_nrﬁm

q = o o o o A o e ualitatsstan-
in € fur die in € fir die in € fur die "

- g " " i, dards fur den
Ausfiihrung in Ausflihrung Ausflihrung in Stromverk. der
Standard | einem Zeitraum | innerhalb des mehr als der '
zwischen dem dreifachen dreifachen Zeit
Standard und | Zeitraumes als |als standardma-
dem doppelten [ dem Standard | Big vorgesehen

SW Brixen AG

im Jahr 2012.
Durchschn. Be-
anwortungszeit

Hochstzulassige Zeitspanne ab
dem Zeitpunkt der Anfrage fiir die 20

Erstellung eines Kostenvoranschlages [AY{eliEElel) 7O 148,00 210400 c
Arbeiten in Niederspannung (Art. 84)
Héchstzulassige Zeitspanne fiir di 15
Ausflihrung von einfachen Arbeiten in Arbeitstage 70,00 140,00 210,00 0
Niederspannung (Art. 86) 9
Héchstzulassige Zeitspanne fiir die Ak- 5

rung der Stromlieferung, wenn der Arbeitstage 70,00 140,00 210,00 0,79
Zahler schon vorhanden ist (Art. 88) 9
Héchstzuldssige Zeitspanne fiir die 5
Einstellung der Stromlieferung auf Arbeitstage 70,00 140,00 210,00 0,91
Anfrage des Kunden (Art. 89) 9
Hochstzulassige Zeitspanne fiir die
Wiederherstellung der Stromliefe- 1
rung, welche aufgrund von Saumig- Werktag (1) 7O 148,00 21008 o
keit eingestellt wurde (Art. 90)
Héchstzulassige Zeitspanne fiir die Nicht Nicht
Einhaltung Qmm ._.m_‘Bm:M (Art. 97-98) 2 Stunden 7000 anwendbar anwendbar v
Hochstzulassige Zeitspanne fiir die
Wiederherstellung der Stromliefe- : NM. 2 70,00 140,00 210,00 o
rung bei Defekt des Zahlers (Art. 99) . !
Hé6chstzuldssige Zeitspanne fiir di
Mitteilung des Ergebnisses der Uber- 15
prifung des Zahlers auf Anfrage des  [A{eSISELel] 70,00 140,00 210,00 0
Kunden (Art. 92)
Hochstzulassige Zeitspanne fiir den 15
Tausch des defekten Zahlers (Art. 93) A oIt Elel:] uee Lo 2oy e
Héchstzulassige Zeitspanne fiir
die Mitteilung des Ergebnisses der 30
Kontrolle der Spannung, wenn diese Arbeitstage 70,00 140,00 210,00 0
auf Anfrage des Kunden erfolgt ist 9
(Art. 94)
Hochstzulassige Zeitspanne fiir die 30
korrekte Wiederherstellung der Span- Arbei 70,00 140,00 210,00 0

roeitstage

nung (Art.95)

(1) im Falle der Verringerung der verfligbaren Leistung bis zu einem Wert von nicht weniger als 15% der vertraglich festgelegten Leistung liegt
der Standard bei einem Arbeitstag;

(2) Antrage, welche an Arbeitstagen zwischen 8:00 und 18:00 Uhr eingegangen sind; im Falle von vom Kunden gleichzeitig mit der Stérungs-
meldung beantragten und vereinbarten Eingriffen gilt eine hochstzuldssige Zeitspanne von 2 Stunden;

(3) Antrage, welche nicht an Arbeitstagen oder an Arbeitstagen zwischen 18:00 und 8:00 Uhr eingegangen sind: im Falle von vom Kunden
gleichzeitig mit der Stérungsmeldung beantragten und vereinbarten Eingriffen gilt eine hochstzuléssige Zeitspanne von 2 Stunden;

Generelle Qualitatsparameter fiir die Stromverteilung gemaB Beschluss 198/11 (TIQE)

Mindestprozentsatz der innerhalb von 60 Arbeitstagen ausgefiihrten komplexen Arbeiten (Art. 87) 85%
Mindestprozentsatz der schriftlichen Antworten auf schriftliche Anfragen und Beschwerden innerhalb von
30 Kalendertagen (Art. 96) (1)

(1) gilt auch fir Produzenten

90%
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Spezifische Qualitdtsparameter und vorgesehene automatische Vergiitungen fiir die Stromverteilung
gemal Beschluss 198/11 (TIQE)

Entschadigung | Entschadigung | Entschadigung o mﬁm_nrﬁm

q = o o o o A o e ualitatsstan-
in € fur die in € fir die in € fur die "

- g " " i, dards fur den
Ausfiihrung in Ausflihrung Ausflihrung in Stromverk. der
Standard | einem Zeitraum | innerhalb des mehr als der '
zwischen dem dreifachen dreifachen Zeit
Standard und | Zeitraumes als |als standardma-
dem doppelten [ dem Standard | Big vorgesehen

SW Brixen AG

im Jahr 2012.
Durchschn. Be-
anwortungszeit

Hochstzulassige Zeitspanne ab
dem Zeitpunkt der Anfrage fiir die 20

Erstellung eines Kostenvoranschlages [AY{eliEElel) 7O 148,00 210400 c
Arbeiten in Niederspannung (Art. 84)
Héchstzulassige Zeitspanne fiir di 15
Ausflihrung von einfachen Arbeiten in Arbeitstage 70,00 140,00 210,00 0
Niederspannung (Art. 86) 9
Héchstzulassige Zeitspanne fiir die Ak- 5

rung der Stromlieferung, wenn der Arbeitstage 70,00 140,00 210,00 0,79
Zahler schon vorhanden ist (Art. 88) 9
Héchstzuldssige Zeitspanne fiir die 5
Einstellung der Stromlieferung auf Arbeitstage 70,00 140,00 210,00 0,91
Anfrage des Kunden (Art. 89) 9
Hochstzulassige Zeitspanne fiir die
Wiederherstellung der Stromliefe- 1
rung, welche aufgrund von Saumig- Werktag (1) 7O 148,00 21008 o
keit eingestellt wurde (Art. 90)
Héchstzulassige Zeitspanne fiir die Nicht Nicht
Einhaltung Qmm ._.m_‘Bm:M (Art. 97-98) 2 Stunden 7000 anwendbar anwendbar v
Hochstzulassige Zeitspanne fiir die
Wiederherstellung der Stromliefe- : NM. 2 70,00 140,00 210,00 o
rung bei Defekt des Zahlers (Art. 99) . !
Hé6chstzuldssige Zeitspanne fiir di
Mitteilung des Ergebnisses der Uber- 15
prifung des Zahlers auf Anfrage des  [A{eSISELel] 70,00 140,00 210,00 0
Kunden (Art. 92)
Hochstzulassige Zeitspanne fiir den 15
Tausch des defekten Zahlers (Art. 93) A oIt Elel:] uee Lo 2oy e
Héchstzulassige Zeitspanne fiir
die Mitteilung des Ergebnisses der 30
Kontrolle der Spannung, wenn diese Arbeitstage 70,00 140,00 210,00 0
auf Anfrage des Kunden erfolgt ist 9
(Art. 94)
Hochstzulassige Zeitspanne fiir die 30
korrekte Wiederherstellung der Span- Arbei 70,00 140,00 210,00 0

roeitstage

nung (Art.95)

(1) im Falle der Verringerung der verfligbaren Leistung bis zu einem Wert von nicht weniger als 15% der vertraglich festgelegten Leistung liegt
der Standard bei einem Arbeitstag;

(2) Antrage, welche an Arbeitstagen zwischen 8:00 und 18:00 Uhr eingegangen sind; im Falle von vom Kunden gleichzeitig mit der Stérungs-
meldung beantragten und vereinbarten Eingriffen gilt eine hochstzuldssige Zeitspanne von 2 Stunden;

(3) Antrage, welche nicht an Arbeitstagen oder an Arbeitstagen zwischen 18:00 und 8:00 Uhr eingegangen sind: im Falle von vom Kunden
gleichzeitig mit der Stérungsmeldung beantragten und vereinbarten Eingriffen gilt eine hochstzuléssige Zeitspanne von 2 Stunden;

Generelle Qualitatsparameter fiir die Stromverteilung gemaB Beschluss 198/11 (TIQE)

Mindestprozentsatz der innerhalb von 60 Arbeitstagen ausgefiihrten komplexen Arbeiten (Art. 87) 85%
Mindestprozentsatz der schriftlichen Antworten auf schriftliche Anfragen und Beschwerden innerhalb von
30 Kalendertagen (Art. 96) (1)

(1) gilt auch fir Produzenten

90%
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Spezifische Qualitdtsparameter und vorgesehene automatische Vergiitungen fiir die Stromverteilung
gemal Beschluss 198/11 (TIQE)

Entschadigung | Entschadigung | Entschadigung Ocmm_.ﬂm_mmwmm.:.

in € fur die in € fir die in € fur die
Ausfiihrung in Ausflihrung Ausflihrung in
Standard | einem Zeitraum | innerhalb des mehr als der

dards fur den
Stromverk. der
SW Brixen AG
im Jahr 2012.

Durchschn. Be-
anwortungszeit

zwischen dem dreifachen dreifachen Zeit
Standard und | Zeitraumes als |als standardma-
dem doppelten [ dem Standard | Big vorgesehen

Hochstzulassige Zeitspanne ab

dem Zeitpunkt der Anfrage fiir die 40 Nicht Nicht Nicht 3
S5 E VR EENCHENIEREIEREE . Arbeitstage  anwendbar anwendbar anwendbar
Arbeiten in Niederspannung (Art. 84)
Héchstzulassige Zeitspanne fiir di 15
Ausflihrung von einfachen Arbeiten in Arbeitstage 140,00 280,00 420,00 0
Niederspannung (Art. 86) 9
Héchstzulassige Zeitspanne fiir die Ak- 5

rung der Stromlieferung, wenn der Arbeitst 140,00 280,00 420,00 1,25
Zahler schon vorhanden ist (Art. 88) roeitstage
Héchstzuldssige Zeitspanne fiir die 5
Einstellung der Stromlieferung auf Arbeitstage 140,00 280,00 420,00 0
Anfrage des Kunden (Art. 89) 9
Hochstzulassige Zeitspanne fiir die
Wiederherstellung der m:oB_ efe- 1 140,00 280,00 420,00 0
rung, welche aufgrund von Saumig- Werktag
keit eingestellt wurde (Art. 90)
Héchstzulassige Zeitspanne fiir die Nicht Nicht
Einhaltung der Termine (Art. 97-98) 2 Stunden (20:00 anwendbar anwendbar v
Hochstzuléssige Zeitspanne fiir die
Mitteilung des Ergebnisses der Uber- 15 140,00 280,00 420,00 0

priifung des Zahlers auf Anfrage des [WAYfeIlISElelSS
Kunden (Art. 92)

Hochstzulassige Zeitspanne fiir den 15
._.m:mnrammam*m_am:Nwr_m_.i?.ﬁ.owv>1um:mﬁm@m 16900 280,00 420,00 0

Hochstzulassige Zeitspanne fiir
die Mitteilung des Ergebnisses der 30

Kontrolle der Spannung, wenn diese Arbeitstage 140,00 280,00 420,00 0
auf Anfrage des Kunden erfolgt ist 9

. 50
korrekte Wiederherstellung der Span- TR 140,00 280,00 420,00 0

nung (Art.95)

Generelle Qualitatsparameter fiir die Stromverteilung gemaB Beschluss 198/11 (TIQE)

Mindestprozentsatz der innerhalb von 60 Arbeitstagen ausgefiihrten komplexen Arbeiten (Art. 87) 90%
Mindestprozentsatz der schriftlichen Antworten auf schriftliche Anfragen und Beschwerden innerhalb von 959%
30 Kalendertagen (Art. 96) (1) °

(1) gilt auch fir Produzenten
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Definition und Meldung,
Berechnung der Frist Anfrage Kunde
Zeitspanne, gemessen in

Arbeitstagen, zwischen

ten bei Reparaturen erfolgter Mitteilung durch den
ohne Grabung Kunden und dem Abschluss
der Arbeiten.
Zeitspanne, gemessen in
Abschluss der Arbei- Arbeitstagen, zwischen
ten bei Reparaturen erfolgter Mitteilung durch den schriftlich
mit Grabung Kunden und dem Abschluss
der Arbeiten.

Zeitspanne, gemessen in
Arbeitstagen, zwischen
erfolgter Mitteilung durch den
Kunden und dem Abschluss
der Zahlerprifung.
Zeitspanne, gemessen in
Arbeitstagen, zwischen
erfolgter Mitteilung durch den schriftlich
Kunden und Abschluss der
Druckpriifung.

Zeitspanne, gemessen in
Stunden, zwischen Eingang

Beginn der Zahler-
priifung

Einsatzzeit ab Mel-

Qc:m. oy _..o_Aw_m:mm:. ! der Meldung und Beginn des el
schein bei Stérungen Ort hei
saugenscheins
Zeitspanne, gemessen in
Stunden, zwischen Eingang T
g der Meldung und Arbeits- rdzellils

beginn

Zeitspanne, gemessen in
Antwort Reklama- Arbeitstagen, zwischen hriftlich
tionen Eingang der Reklamation und schnitic

Zustellung der Antwort.

Zeitspanne, gemessen in
Mitteilung bei Stunden, zwischen Mitteilung
programmierter mind. 24 der Unterbrechung und der
Unterbrechung effektiven Unterbrechung der

Lieferung
Unterbrechungszeit

hen und
max. 24

Zeitspanne, gemessen in Ar-

beitstagen, zwischen erfolgter -
Anfrage durch den Kunden selaidhen
und der ZahlerschlieBung.

mind. 1 fir mind. 95% der Kunden

Rechnungslegung fiir
jahrlichen Verbrauch

Rechnungslegung fiir
sonst. durchgefiihrte

mind. 1

Einfache Arbeiten: Einbau der Messvorrichtung und Herstellung der Zuleitung bei bestehender Hauptleitung, Anschluss-
lange (Anschlusspunkt bei Hauptleitung bis Messvorrichtung) < 8 m, Durchmesser der Zuleitung < 50 mm).

Komplexe Arbeiten: Einbau der Messvorrichtung und Herstellung der Zuleitung in allen anderen Fallen, die nicht in die
Definition der einfachen Arbeiten fallen.

Berechnung der Zeitspanne: Laufende Genehmigungsverfahren gegeniber Dritten oder Behérden bewirken eine zeitwei-
lige Aufhebung der Fristenberechung.

Schriftliche Anfrage: Wann immer die Anfrage eine Verrechnung der erbrachten Leistungen zur Folge hat, muss diese
schriftlich erfolgen.
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© Stadtwerke Brixen AG, 2013

Herausgeber
Stadtwerke Brixen AG
Alfred-Ammon-Str. 24
39042 Brixen

Tel. 0472 823 500
Fax 0472 823 666
mail@asmb.it
www.asmb.it

Redaktion

Petra Markart und Petra Augscholl

in Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der ver-
schiedenen Betriebe und Dienste.

Die Informationen entsprechen dem aktuellen Stand vom Oktober 2013.
Es besteht kein Anspruch auf Vollstdndigkeit. Die Stadtwerke behalten
sich Anderungen vor.

Die Redaktion freut sich Uber Riickmeldungen und Anregungen.
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Grafische Ausarbeitung
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Der Servicekatalog ist auch online abrufbar unter www.asmb.it und
liegt bei den Stadtwerken, im Forum sowie in der Acquarena auf.
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